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I  s u p p o s e  t h e  f i r s t  q u e s t i o n  w o u l d  b e  h o w  d i d  B r o o k s t o n e  c o m e
i n t o  e x i s t e n c e ?  T h e  a n s w e r  t o  t h i s  c o m e s  i n  t w o  p a r t s .  F i r s t
o f f  w e  w e r e  l i v i n g  i n  W o r t h i n g t o n ,  M a s s a c h u s e t t s ,  a  v i l l a g e  o f
s i x  h u n d r e d  p e o p l e  some  s e v e n t e e n  m i l e s  e a s t  o f  P i t t s f i e l d ,  M A ,
and w h a t  d o  y o u  d o  i n  a  p l a c e  l i k e  W o r t h i n g t o n ?  T h e  o b v i o u s
answer  i s  y o u  h a v e  a  m a i l  o r d e r  c o m p a n y.  T h e  o t h e r  h a l f  o f  t h e
q u e s t i o n  c o m e s  f r o m  my  o w n  b a c k g r o u n d .  I  w a s  t r a i n e d  a t  H a r v a r d
and M . I . T .  a s  a  m e c h a n i c a l  e n g i n e e r  a n d  w e n t  i n t o  t h e  a u t o m o b i l e
i n d u s t r y  s t a r t i n g  a s  a n  e n g i n e e r  a t  P a c k a r d  a n d  t h e n  g o i n g  t o
G e n e r a l  M o t o r s .  T h i s  w a s  a  r e s u l t  o f  a  p e r s o n a l  i n c l i n a t i o n  t o
be i n t e r e s t e d  i n  m e c h a n i c a l  t h i n g s  i n c l u d i n g  d o i n g  t h i n g s  w i t h  m y
hands .  E v e r  s i n c e  I  w a s  a  l i t t l e  b o y  I  w o u l d  b u i l d  s h i p  m o d e l s  o r
do r e p a i r  w o r k  a r o u n d  t h e  h o u s e  a n d  g e t  i n t o  s u c h  t h i n g s  a s  t h e
m a k i n g  o f  r a d i o  s e t s .  A s  a  m a t t e r  o f  f a c t ,  I  w a s  l i v i n g  b r i e f l y
i n  S p r i n g f i e l d ,  M A ,  i n  1 9 2 6 ,  w h e n  I  w a s  e l e v e n  a n d  t h a t  w a s  w h e n
I  b u i l t  m y  f i r s t  r a d i o ,  a  o n e - t u b e  a f f a i r  f o r  w h i c h  t h e  p l a n s
a p p e a r e d  i n  " P o p u l a r  M e c h a n i c s "  f o r  A p r i l  o f  1 9 2 6  a n d  i t  w o r k e d
q u i t e  w e l l .  E v e n  t h e  c o i l s  h a d  t o  b e  made  o n  b i t s  o f  d o w e l  s e t
i n  a  c i r c l e  o n  a  p i e c e  o f  w o o d .

So, I  h a d  a l w a y s  b e e n  a  f a i r l y  s o p h i s t i c a t e d  home w o r k s h o p p e r  a n d
t h i s  i n  t u r n  c r e a t e d  a  f r u s t r a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  a v a i l i b i l i t y  o f
t o o l s .  D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  I  w a s  b r o u g h t  u p  i n  M a n h a t t a n ,  i n
New Yo r k  C i t y ,  w h e r e  y o u  w o u l d  t h i n k  t h a t  e v e r y  c o n c e i v a b l e  t o o l
w o u l d  b e  o b t a i n a b l e ,  I  h a d  a l l  k i n d s  o f  t r o u b l e .  I  w o u l d  w a l k ,
I  r e m e m b e r ,  d o w n  T h i r d  A v e n u e ,  i n  t h e  d a y s  w h e n  t h e  e l e v a t e d  w a s
s t i l l  i n  b u s i n e s s  g o i n g  f r o m  o n e  h a r d w a r e  s t o r e  t o  a n o t h e r  l o o k i n g ,
l e t ' s  s a y ,  f o r  some k i n d  o f  a  d e v i s e  w h e r e b y  I  c o u l d  h o l d  t w o
p i e c e s  o f  a  s h i p  m o d e l  a t  s o m e  p r e c i s e  a n g l e  f o r  s o l d e r i n g  a n d  g l u i n g .
Each t i m e  I  w e n t  i n ,  I  c o u l d  f e e l  d e f e a t  s t a r i n g  me i n  t h e  f a c e ,  a n d
i n d e e d  i t  w a s .  T h e  c l e r k  w o u l d  i n v a r i a b l y  l o o k  s l i g h t l y  b o r e d  a n d
t e l l  me  t h a t  h e  h a d  n e v e r  h e a r d  o f  s u c h  a  t h i n g  a n d  t u r n  t o  t h e  n e x t
c u s t o m e r.

A n o t h e r  e l e m e n t  i n  t h e  h i s t o r y  o f  B r o o k s t o n e  i s  t h e  f a c t  t h a t  f r o m
G e n e r a l  M o t o r s ,  I  w e n t  i n t o  t h e  N a v y  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  W W I I ,  a n d
was a s s i g n e d  t o  t h e  p r o d u c t i o n  b r a n c h  o f  t h e  B u r e a u  o f  A e r o n a u t i c s
i n  W a s h i n g t o n .  T h i s  d e p a r t m e n t  w a s  n e w l y  o r g a n i z e d  a t  t h e  b e g i n n i n g
o f  WWII  t o  s e r v e  t w o  p u r p o s e s .  O n e  w a s  t o  a c t  a s  t h e  N a v y ' s  s o u r c e
o f  p r o d u c t i o n  e n g i n e e r i n g  e x p e r t i s e ,  s o  t h a t  t h e  N a v y  m i g h t  r e a l i s t i c a l l y
p l a n  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  a i r c r a f t  a n d  a l l  o f  t h e i r  c o m p o n e n t s  o n  a
s e n s i b l e  b a s i s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  p r o d u c t i o n  c a p a c i t y  o f  t h e  c o n -
t r a c t o r s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  i t  w a s  o u r  j o b  t o  t e l l  t h e  N a v y  t h a t  X Y Z
Company c o u l d  make  s o  m a n y  e n g i n e s  o r  s o  m a n y  s t a r t e r s  o r  s o  m a n y
a i r c r a f t  o v e r  a  g i v e n  p e r i o d  o f  t i m e  a n d  a t  a  g i v e n  r a t e  o f  i n c r e a s e
and w e  c o u l d  g i v e  t h e m  t h i s  i n f o r m a t i o n  w i t h  r e a s o n a b l e  r e a l i t y .  O u r
o t h e r  j o b  w a s  t o  g o  a r o u n d  t o  t h e  v a r i o u s  c o n t r a c t o r s  a l l  o v e r  t h e
U n i t e d  S t a t e s  w h o  w e r e  m a k i n g  N a v a l  a i r c r a f t  a n d  a l l  o f  t h e  s u p p l i e s
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and a c c e s s o r i e s  f o r  t h e m  a n d  s o l v e  t h e i r  p r o b l e m s .  I n  o t h e r  w o r d s ,
i f  a  g i v e n  c o m p a n y  w e r e  b e h i n d  s c h e d u l e ,  o n e  o f  u s  w o u l d  b e  s e n t
o u t  t o  d e t e r m i n e  w h y .  T h i s  m i g h t  w e l l  e n t a i l  a  t o t a l  e x a m i n a t i o n
o f  t h e  c o m p a n y  b o t h  f r o m  a n  e n g i n e e r i n g  p o i n t  o f  v i e w  a n d  f r o m  a
management p o i n t  o f  v i e w .  I n  t h e  c a s e  o f  a l l  o f  t h i s  r u n n i n g  a r o u n d
I  h a d  c o n t a c t  w i t h  a  w i d e  v a r i e t y  o f  i n d u s t r i e s  a n d  I  w a s  g r e a t l y
i m p r e s s e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  m e t h o d s  o f  m a n u f a c t u r e  v a r i e d  g r e a t l y
f r o m  i n d u s t r y  t o  i n d u s t r y  e v e n  t h o u g h  t h e  p a r t s  t h e m s e l v e s  d i d  n o t
v a r y  s i g n i f i c a n t l y  a n d  t h i s  a l s o  a p p l i e d  t o  t h e  v a r i o u s  t o o l s  t h a t
were  u s e d .  I n  o t h e r  w o r d s ,  a  g i v e n  i n d u s t r y  m i g h t  h a v e  d e v e l o p e d
a c e r t a i n  t o o l  t h a t  w o u l d  b e  v e r y  u s e f u l  f o r  t h e i r  w o r k  a n d  a n o t h e r
i n d u s t r y  d o i n g  a l m o s t  e x a c t l y  t h e  s a m e  t h i n g  w o u l d  h a v e  n e v e r  h e a r d
o f  i t .  S o  p a r t  o f  t h e  t h i n k i n g  i n  B r o o k s t o n e  w a s  t o  b r i n g  t o g e t h e r
i n  a  c a t a l o g  t h e s e  v a r i o u s  d i v e r s e  t o o l s  f r o m  d i f f e r e n t  f i e l d s  o f
e n d e a v o r  a n d  l e t  t h e m  b e  u s e d  b y  e v e r y b o d y .  F o r  e x a m p l e ,  o n e  o f  t h e
a r e a s  f r o m  w h i c h  w e  b o r r o w e d  a  n u m b e r  o f  t o o l s  i n i t i a l l y  w a s  t h e  f i e l d
o f  t h e  m a n u f a c t u r e  a n d  r e p a i r  o f  w a t c h e s ,  c l o c k s  a n d  j e w e l r y .  I n
f a c t ,  t h i s  i s  w h e r e  I  f o u n d  t h a t  f i x t u r e ,  B r o o k s t o n e ' s  # 11 0 7 ,  w h i c h
h o l d s  t h e  t w o  p i e c e s  j u s t  s o  f o r  s o l d e r i n g  o r  g l u i n g  t h a t  I  w a n t e d
so b a d l y  w a y  b a c k  w h e n  I  w a s  a b o u t  f o u r t e e n  y e a r s  o l d .

I t  w a s  n o t  p a r t i c u l a r l y  e a s y  t o  g e t  B r o o k s t o n e  g o i n g .  W e  h a d  a
number  o f  s h o r t c o m i n g s .  N e i t h e r  m y  w i f e  n o r  I  h a d  e v e r  h a d  a n y t h i n g
t o  d o  w i t h  m a i l  o r d e r  a n d  n o n e  o f  u s  h a d  e v e r  h a d  a n y t h i n g  t o  d o
w i t h  t h e  s e l l i n g  o f  t o o l s .  I  f e l t  I  w a s  r e a s o n a b l y  k n o w l e d g e a b l e
a b o u t  q u i t e  a  v a r i e t y  o f  t o o l s  a n d  w h a t  t h e y  c o u l d  d o  a n d  h o w  t h e y
were  u s e d  a n d  w h i c h  o n e s  w e r e  g o o d  a n d  w h i c h  w e r e  n o t ,  b u t  I  d i d n ' t
have  t h e  s l i g h t e s t  i d e a  a b o u t  w h i c h  s o l d  b e t t e r  t h a n  o t h e r s  o r  w h y
o r  w h e n  t h e r e  m i g h t  b e  v a r i a t i o n s  i n  s a l e s  v o l u m e .

As t o  m a i l  o r d e r ,  w e  k n e w  l e s s  t h a n  n o t h i n g  a n d  t h e  o n l y  w a y  t o
a p p r o a c h  i t  s e e m e d  t o  b e  t o  r e a d  e v e r y t h i n g  w e  c o u l d  l a y  o u r  h a n d s  o n ,
on t h e  s u b j e c t .  T h e r e  a r e  p e r h a p s  a  d o z e n  b o o k s  i n  e x i s t e n c e  t h a t
c o v e r  m a i l  o r d e r  a n d  d i r e c t  m a i l ,  o r  a t  l e a s t  t h a t  w a s  t h e  n u m b e r
i n  t h o s e  d a y s ,  s o  w e  o b t a i n e d  a l l  o f  t h o s e ,  i n c l u d i n g  s o m e  w h i c h
were  w e l l  o u t  o f  p r i n t  a n d  r e a d  t h e m  w i t h  c o n s i d e r a b l e  i n t e r e s t  a n d
a t  f i r s t ,  c o n f u s i o n .  P e r h a p s  t h e  b e s t  b o o k  o f  t h e  l o t  w a s  o n e  t h a t
was p u b l i s h e d  a r o u n d  1 9 0 3  a n d  I  w a s  p a r t i c u l a r l y  i m p r e s s e d  b y  t h e
f a c t  t h a t  a b o u t  a l l  i t  n e e d e d  t o  b e  b r o u g h t  u p  t o  d a t e  w a s  t o  h a v e
t h e  p o s t a l  r a t e s  c h a n g e d .  W e  a l s o  j o i n e d  t h e  M a i l  A d v e r t i s i n g  C l u b
i n  B o s t o n  a n d  a l s o  t h e  New  E n g l a n d  M a i l  O r d e r  A s s o c i a t i o n  a s  s o o n  a s
we h e a r d  o f  t h e m ,  a n d  a t t e n d e d  a l l  o f  t h e  m e e t i n g s .  T h i s  w a s  a  l i t t l e
rough  w h e n  w e  s t a r t e d ,  b e c a u s e  t h e  m e e t i n g s  w e r e  u s u a l l y  i n  B o s t o n
and s i n c e  w e  w e r e  f l a t  o u t  h e r e  i n  o u r  w o r k  i t  w a s  n e c e s s a r y ,  t o
a t t e n d  a  m e e t i n g  i n  t h e  e v e n i n g ,  t o  d r i v e  s o m e  h u n d r e d  a n d  f i f t y
m i l e s  t o  B o s t o n  a f t e r  w o r k ,  a t t e n d  t h e  m e e t i n g  a n d  a f t e r - d i n n e r  s p e e c h e s ,
and t h e n  h e a d  f o r  h o m e ,  l e a v i n g  B o s t o n  a r o u n d  m i d n i g h t .

Our  f i r s t  c a t a l o g  w a s  m a i l e d  i n  t h e  s p i n g  o f  1 9 6 5  a n d  w e  h a d  a b o u t
f i v e  h u n d r e d  d o l l a r s  w o r t h  o f  i n v e n t o r y  t o  b a c k  u p  t h e  m a i l i n g .  W e
had  o b t a i n e d  o u r  n a m e s  b y  p l a c i n g  a  f e w  a d s  i n  m a g a z i n e s ,  s u c h  a s
"The M o d e l  R a i l r o a d e r "  a n d  " W o r k b e n c h "  o f f e r i n g  t h e  c a t a l o g  f o r ,  I
t h i n k ,  t e n  c e n t s  o r  t w e n t y  c e n t s .  T h e  r e a s o n  f o r  t h e  l o w  p r i c e  w a s
t o  s i m p l y  k e e p  t h e  c h i l d r e n  a n d  l o n e l y  h e a r t s  f r o m  u s i n g  u p  o u r  s m a l l
s u p p l y  o f  c a t a l o g s .  I  w a s  v e r y  u n c e r t a i n  t h a t  w e  w o u l d  b e  a b l e  t o
s e l l  t h e  f i v e  h u n d r e d  d o l l a r s '  w o r t h  o f  i n v e n t o r y  a n d  w o n d e r e d  w h a t
I  w a s  g o i n g  t o  d o  w i t h  t h r e e  o f  e a c h  o f  e v e r y t h i n g  i n  t h e  c a t a l o g .
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F o r t u n a t e l y ,  I  w a s  i n  a  r e l a t i v e l y  g o o d  p o s i t i o n  t o  p r o d u c e  t h e
c a t a l o g  w i t h o u t  s p e n d i n g  a  v a s t  a m o u n t  o f  m o n e y  o n  i t .  I  h a d  b e e n
a p r o f e s s i o n a l  w r i t e r  a n d  e d i t o r  i n  y e a r s  p a s t ,  a n d  a l s o  h a d  d o n e
p h o t o g r a p h y  o n  a  p r o f e s s i o n a l  b a s i s  a n d  h a d  e d i t e d  t h e  " A n t i q u e
A u t o m o b i l e "  f o r  some  y e a r s ,  t h e  m a g a z i n e  o f  t h e  A n t i q u e  A u t o m o b i l e
C lub  o f  A m e r i c a ,  a n d  t h u s  I  k n e w  s o m e t h i n g  a b o u t  b u y i n g  a n d  w o r k i n g
w i t h  p r i n t .

I t  w a s  a l s o  f o r t u n a t e  t h a t  I  c a n  t y p e .  A c t u a l l y ,  i n  a  t e c h n i c a l
s e n s e ,  I  c a n ' t ,  s i n c e  I  u s e  o n l y  t w o  f i n g e r s ,  o n e  o n  e a c h  h a n d ,
and w a t c h  t h e  k e y b o a r d .  H o w e v e r ,  t h e  f a c t  i s  t h a t  w h e n  I  a m  i n
p r a c t i c e ,  I  c a n  t y p e  a b o u t  a s  f a s t  a s  t h e  a v e r a g e  s e c r e t a r y ,  a n d
w i t h  a b o u t  t h e  same n u m b e r  o f  e r r o r s .

A c o r o l l a r y  t o  b e i n g  a b l e  t o  t y p e  a n d  h a v i n g  b u s i n e s s  e x p e r i e n c e
meant t h a t  I  h a d  t o  d o  i t  a l l  a l o n e .  W e  c o u l d  h a v e  h i r e d  s o m e b o d y
b u t  w e  d i d  n o t  k n o w  h o w  m u c h  w o r k  w e  h a d  a n d  i t  i s  n o t  e a s y  t o  g e t
h e l p  o u t  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  w o o d s .  S o  I  g u e s s  f o r  a b o u t  a  y e a r ,
w h i c h  g o e s  b a c k  t o  a  p e r i o d  b e f o r e  w e  h a d  a  b u s i n e s s  a n d  w e r e  s e t t i n g
up t o  p r o d u c e  t h e  f i r s t  c a t a l o g ,  I  h a d  n o  s e c r e t a r y  a n d  I  t y p e d  a l l
t h e  c o r r e s p o n d e n c e  a n d  a l l  t h e  i n i t i a l  p u r c h a s e  o r d e r s  a n d  a l l  t h e
t e x t  f o r  t h e  c a t a l o g .

A f r e q u e n t l y  a s k e d  q u e s t i o n  i s ,  w h e r e  d i d  y o u  f i n d  t h e  i n i t i a l  t o o l s ?
D i d  y o u  t r a v e l  a l l  o v e r  t h e  w o r l d  t o  f i n d  t h e m ?  T h e  a n s w e r s  t o  t h e s e
i n  b o t h  c a s e s  a r e  m u c h  l e s s  g l a m o r o u s  t h e n  m i g h t  b e  e x p e c t e d .  I
f o u n d  t h e  t o o l s  b y  l o c a t i n g  i n  N e w  Y o r k  a n d  i n  a  f e w  o t h e r  c i t i e s ,
some d e a l e r s  i n  j e w l e r s '  t o o l s  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  I  o b t a i n e d  some
c o p i e s  o f  f o r e i g n  m a g a z i n e s  w h i c h  c o n t a i n e d  a d v e r t i s e m e n t s  o n  t h e
p a r t  o f  p e o p l e  w a n t i n g  t o  s e l l  t o o l s  t o  t h e  t r a d e ,  a n d  I  s i m p l y  w r o t e
an i m m e n s e  n u m b e r  o f  l e t t e r s  o f  i n q u i r y .  T h i s  p r o d u c e d  a  s u f f i c i e n t
number o f  c a t a l o g s  a n d  p r i c e  l i s t s  t o  p r o c e e d  f r o m  t h e r e  a n d  t h e
p r o c e d u r e  w a s  i n  e f f e c t  t o  a s k  f o r  s a m p l e s ,  o f f e r i n g  t o  p a y  f o r  t h e m ,
i f  t h e  c a t a l o g  a n d  p r i c e  s e e m e d  t o  r e c o m m e n d  t h e  p r o d u c t .

E v e n t u a l l y . a  s a m p l e  w o u l d  a r r i v e  a n d  a b o u t  s e v e n t y - f i v e  p e r c e n t  o f
t h e  t i m e ,  i t  w o u l d  b e  s o  b a d l y  f i n i s h e d  o r  s o  u n s a t i s f a c t o r y  i n  u s e
t h a t  i t  h a d  t o  b e  r e j e c t e d .  A n d  t h i s  h a s  c o n t i n u e d  t o  b e  t h e  c a s e
r i g h t  t o  t h e  p r e s e n t  d a y  i n  t h e  B r o o k s t o n e  C o m p a n y ' s  s e a r c h  f o r  t h e
p r o d u c t s  w h i c h  m e e t  i t s  s t a n d a r d s  f o r  q u a l i t y ,  n o t  o n l y  i n  a p p e a r a n c e ,
b u t  i n  f u n c t i o n  a n d  p r i c e .

As f a r  a s  t r a v e l  i s  c o n c e r n e d ,  w e  d i d  n o t  l e a v e  o n  a n y  k i n d  o f  p r o d u c t
s e a r c h i n g  t r i p  f o r  s e v e r a l  c a t a l o g s  a t  l e a s t .  A n d  e v e n  t h e n  w e  d i d
n o t  g o  m u c h  f u r t h e r  t h a n  t o  t h e  h a r d w a r e  s h o w  i n  New  Y o r k ,  w h e r e  w e
f o u n d  v e r y  l i t t l e  t h a t  m e t  o u r  r e q u i r e m e n t s .

Once t h e  c a t a l o g  h a d  b e e n  m a i l e d ,  a n d  s h o w e d  some  s i g n s  o f  b e i n g
c o m m e r c i a l l y  v i a b l e ,  w e  b e g a n  t o  w o r k  e x t r e m e l y  h a r d .  T h i s  r e a c h e d
a s t a g e  d u r i n g  t h e  n e x t  s e v e r a l  y e a r s  i n  w h i c h  i t  w a s  t w e l v e  h o u r s
a d a y ,  s e v e n  d a y s  a  w e e k  w i t h o u t  i n t e r r u p t i o n .  W e  t o o k  n o  v a c a t i o n s
and w e  e v e n  b e g a n  t o  l o s e  t r a c k  o f  s o m e  o f  o u r  f r i e n d s .  I n  f a c t ,  I
am s o r r y  t o  s a y  t h a t  o n e  o r  t w o  v e r y  o l d  a n d  d e a r  f r i e n d s  o f  m i n e
d i e d  d u r i n g  t h i s  p e r i o d  a n d  I  f e l t  v e r y  b a d l y  t h a t  I  h a d  n o t  b e e n
a b l e  t o  s e e  t h e m  f o r  a  c o u p l e  o f  y e a r s  p r i o r  t o  t h e i r  d e m i s e .  F o r
" e n t e r t a i n m e n t "  t h e  b i g  d e a l  i n  t h e  e v e n i n g  w a s  t o  l i s t e n  t o
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W a l t e r  K r o n k i t e ' s  n e w s  p r o g r a m ,  b u t  t h i s  w a s  n o t  t i m e  o f f .  M y  w i f e
D e l a n d  w o u l d  p u t  l a b e l s  o n  c a t a l o g s  t o  b e  m a i l e d  a n d  I  w o u l d  e x e r c i s e
p l i e r s  t h a t  h a d  j o i n t s  t o o  t i g h t  t o  s e n d  t o  c u s t o m e r s .  W e  d i d  e n j o y
t h e  b r e a k  f r o m  t h e  d a i l y  r o u t i n e ,  h o w e v e r ,  e v e n  i f  t h e  n e w s  w a s  n o t
p a r t i c u l a r l y  i n t e r e s t i n g  t h a t  d a y .

Our i n i t i a l  o p e r a t i o n ,  s o  f a r  a s  f u l f i l l m e n t  o f  o r d e r s  i s  c o n c e r n e d ,
was o n  t h e  c o r n e r  o f  a  s t r u c t u r e  o f  w h a t  i s  t h e  l a u n d r y  o f  o u r  h o u s e
and t h e r e  I  w o u l d  p u t  t h e  g o o d s  t o g e t h e r  a n d  i n t o  p a r c e l s  w h i c h  I
w o u l d  t h e n  w r a p  u p  a n d  g e t  r e a d y  f o r  m a i l i n g .  I n  t h o s e  d a y s  w e  u s e d
p o s t a g e  s t a m p s ,  a n d  t h i s  t u r n e d  o u t  t o  b e  a  c o m p l e t e  p a i n  b e c a u s e ,
u n l i k e  a  P i t n e y  B o w e s  m a c h i n e ,  w h e n  y o u  a r e  u s i n g  s t a m p s  y o u  h a v e  t o
come u p  w i t h  t h e  r i g h t  c o m b i n a t i o n  t o  make  t h e  p o s t a g e  a n d  I  f o u n d
t h a t  I  a l m o s t  n e v e r  h a d  t h e  r i g h t  c o m b i n a t i o n  a n d  f r e q u e n t l y  e n d e d
up h a v i n g  t o  t a k e  s e v e r a l  p a r c e l s  t o  t h e  P o s t  O f f i c e  l a c k i n g  some
p a r t  o f  t h e  p o s t a g e  w h i c h  I  w o u l d  t h e n  b u y  o n  t h e  s p o t  a l o n g  w i t h
more s t a m p s  w h i c h  I  h o p e d  w o u l d  k e e p  u s  o r g a n i z e d  f o r  t h e  n e x t  s e v e r a l
days .  V o l u m e  w a s  n o t  v e r y  g r e a t ,  f o r t u n a t e l y ,  p e r h a p s  f o u r ,  f i v e  o r
s i x  o r d e r s  a  d a y .

S i n c e  w e  r e a l l y  k n e w  v e r y  l i t t l e  a b o u t  t h i s  b u s i n e s s ,  I  w a s  a l w a y s
t r y i n g  t o  l e a r n  s o m e t h i n g .  W h e n e v e r  I  w e n t  i n t o  P i t t s f i e l d  o r  s o m e
o t h e r  c i t y ,  I  w o u l d  s t o p  b y  a t  o n e  o f  t h e  h a r d w a r e  s t o r e s  a n d  t r y
t o  f i n d  a  f r i e n d l y  c l e r k  o r  o w n e r  w h o  w o u l d  c h a t  a b o u t  h i s  b u s i n e s s
and w o u l d  t e l l  me  w h i c h  p r o d u c t s  w e r e  m o v i n g  a n d  w h i c h  w e r e  n o t  a n d
i f  h e  k n e w  i t ,  w h y  a n d  a l s o  w h a t  a b o u t  t h e  s e a s o n a l  e f f e c t s .  I  d o n ' t
know w h a t  I  l e a r n e d ,  b u t  I  m u s t  h a v e  l e a r n e d  s o m e t h i n g .

I t  w a s  a l s o  n e c e s s a r y  t o  l e a r n  e v e r y t h i n g  a b o u t  t h e  b u s i n e s s .  S i n c e
we k n e w  n o t h i n g ,  w e  w e r e  i n  n o  p o s i t i o n  t o  d e t e r m i n e  a t  a n y  g i v e n
moment w h a t  r e c o r d s  w e  r e a l l y  n e e d e d ,  a p a r t  f r o m  t h o s e  w h i c h  a r e  p a r t
o f  a c c o u n t i n g .  W e  o b v i o u s l y  h a d  t o  b e  r e a d y  t o  p a y  t a x e s  a n d  t h i n g s
o f  t h a t  s o r t  i f  w e  e v e r  made a n y  m o n e y.  B u t  a l l  t h e  o t h e r  r e c o r d s
w h i c h  m i g h t  b e  n e e d e d  i n  a  m a i l  o r d e r  o p e r a t i o n  o r  i n  a n y  b u s i n e s s
were  u n k n o w n ,  s o  w e  s i m p l y  r e c o r d e d  e v e r y t h i n g  a n d  w e  c o n t i n u e d  t o
do s u c h  t h i n g s  o n  t h e  t h e o r y  t h a t  w e  m i g h t  n e e d  t h e  i n f o r m a t i o n  s o m e
day a n d  w h i l e  w e  w o u l d  n o t  s p e n d  t h e  t i m e  o r  t h e  money  t o  c o m p i l e
t h i s  d a t a ,  w e  a l w a y s  made  i t  a  p o l i c y  t o  c r e a t e  t h e  b a s i c  i n f o r m a t i o n
and k e e p  i t  s o m e w h e r e  s o  t h a t  p r a c t i c a l l y  a n y t h i n g  w e  m i g h t  n e e d
c o u l d  b e  a s s e m b l e d  a n d  a n a l y z e d .

D e l a n d  made  a  m a j o r  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  b u s i n e s s  a t  t h e  o u t s e t .  S h e
d e c i d e d  t h a t  s h e  w o u l d  t a k e  c a r e  o f  t h e  b o o k k e e p i n g ,  a b o u t  w h i c h  I
know n o t h i n g ,  a n d  a b o u t  w h i c h  s h e  k n e w  n o t h i n g .  S o  I  b o u g h t  f o r  h e r
a m a i l  o r d e r  c o u r s e  i n  b o o k k e e p i n g  f r o m  t h e  M a s s a c h u s e t t s  D e p a r t m e n t
o f  E d u c a t i o n  a n d  s h e  p r o c e e d e d  t o  d o  t h e  l e s s o n s  a s  t h e y  c a m e  i n  a n d
send t h e m  i n t o  B o s t o n  f o r  g r a d i n g  a n d  s h e  d i d  v e r y  w e l l ,  o f  c o u r s e ,
and h a s  w o r k e d  h e r  w a y  u p  f r o m  t h i s  h u m b l e  b e g i n n i n g  t o  T r e a s u r e r  o f
t h e  B r o o k s t o n e  C o m p a n y.  I  s h o u l d  a l s o  g i v e  h e r  c r e d i t  b e c a u s e  i t  w a s
she w h o  k e p t  m e  g o i n g  o n  a  n u m b e r  o f  o c c a s i o n s  w h e n  I  w a s  c o m p l e t e l y
r e a d y  t o  t h r o w  i n  t h e  t o w e l .  I t  i s  a  c h a r a c t e r i s t i c ,  s e e m i n g l y ,  o f
t h i s  b u s i n e s s  t h a t  i n  i t s  e a r l i e r  s t a g e s ,  e v e r y  t i m e  r e v e n u e  i n c r e a s e d ,
so d i d  e x p e n s e .  I t  s e e m e d  t o  me  t h a t  t h e  t w o  w o u l d  n e v e r  d i v e r g e ,
no m a t t e r  h o w  many  t h i n g s  w e  s o l d .  D e l a n d ,  t h r o u g h  s o m e  w o m a n ' s
i n t u i t i o n ,  h o w e v e r ,  t h o u g h t  o t h e r w i s e ,  a n d  k e p t  m e  p l o d d i n g  a l o n g .
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We h a d  a  m a j o r  a d v a n t a g e  o v e r  some  p e o p l e  w h o  h a v e  s t a r t e d  s m a l l
b u s i n e s s e s ,  i n  t h a t  n e i t h e r  o f  u s  h a d  a  j o b  t o  i n t e r f e r e  w i t h  t h e
p r o c e s s  o f  g e t t i n g  g o i n g .  T h i s  e n a b l e d  u s  t o  s p e n d  f u l l  t i m e  o n
t h e  b u s i n e s s .  A n d  c e r t a i n l y  i t  w a s  f u l l .  N e v e r t h e l e s s ,  w e  t r i e d
t o  d o  e v e r y t h i n g  a s  e c o n o m i c a l l y  a s  p o s s i b l e .  I  f e l t  v e r y  s t r o n g l y
t h a t  i f  w e  s h o u l d  e n d  u p  w i t h  a  f a i l u r e ,  w e  s h o u l d  n o t  h a v e  l o s t  a
g r e a t  d e a l  o f  m o n e y.  W e  m i g h t  w e l l  h a v e  i n v e s t e d  m o r e  m o n e y  i n
t h e  b u s i n e s s ,  a n d ,  a s  i t  t u r n s  o u t ,  t h i s  w o u l d  h a v e  c o n s i d e r a b l y
a c c e l e r a t e d  t h e  g r o w t h  o f  t h e  b u s i n e s s  b u t  t h i s  m i g h t  w e l l  h a v e
been r i s k y .  I f  y o u  r e m e m b e r  t h a t  w e  d i d n ' t  k n o w  a n y t h i n g  a b o u t  a
m a i l  o r d e r  b u s i n e s s  o r  a  b u s i n e s s  i n  t o o l s ,  i t  i s  q u i t e  p o s s i b l e
t h a t  h a d  w e  p l u n g e d ,  i n  t h e  w a y  o f  m u c h  l a r g e r  m a i l i n g s  a n d  m u c h
l a r g e r  s t a f f  o f  e m p l o y e e s ,  w e  m i g h t  h a v e  m o v e d  s o  f a s t  t h a t  w e
w o u l d  h a v e  r u n  r i g h t  o f f  t h e  r a i l s  a n d  h a d  some  k i n d  o f  a  w r e c k .
As i t  i s ,  t h e  a n n u a l  s a l e s  d o u b l e d  e v e r y  y e a r ,  s o  p e r h a p s  t h a t
was f a s t  e n o u g h .

As s o o n  a s  t h e  b u s i n e s s  p r o v e d  v i a b l e ,  I  m a d e  t h e  p h i l o s o p h i c a l
d e c i s i o n  t h a t  I  w o u l d  make  t h e  b u s i n e s s  g r o w  a s  q u i c k l y  a s  I  c o u l d
w i t h o u t  m a k i n g  i t  r u n  i n  t h e  r e d .  T h e  o b j e c t i v e  h e r e  w a s  t o  g e t  i t
o v e r  a  c r i t i c a l  s i z e ,  a t  w h i c h  p o i n t  w e  c o u l d  a f f o r d  a  m a n a g e m e n t .
I  l e a r n e d  t h o r o u g h l y  w e l l  i n  m y  e x p e r i e n c e  w i t h  N a v y  c o n t r a c t o r s  i n
WWII, t h a t  i f  y o u  d o n ' t  h a v e  a  management  y o u  r e a l l y  d o n ' t  h a v e
a n y t h i n g  a n d  I  c e r t a i n l y  f e l t  t h a t  f r o m  t h e  p o i n t  o f  v i e w  f r o m
D e l a n d  a n d  m e ,  t h e  i d e a l  o b j e c t i v e  w o u l d  b e  a  c o m p a n y  b i g  e n o u g h
t o  s u p p o r t  a n  a b l e  a n d  w e l l  c o m p e n s a t e d  management  w h i c h  c o u l d
r u n  t h e  c o m p a n y  w i t h o u t  u s .  T h i s  i s  t h e  u l t i m a t e  m e a s u r e .  W e
d e f i n i t e l y  d i d  n o t  w a n t  t o  w i n d  u p  w i t h  a  mom a n d  p o p  o p e r a t i o n
w h i c h  w o u l d  c o n t i n u e  t o  g r i n d  a l o n g  i n  o u r  h o u s e  i n  W o r t h i n g t o n .

O r i g i n a l l y ,  m y  o f f i c e  w a s  i n  t h e  f o r m a l  p a r l o r  i n  o u r  h o u s e  a n d
we u s e d  t h e  l a u n d r y  a s  a  p a c k i n g  r o o m  a n d  a s  a  s t o c k  r o o m .  B u t
b e f o r e  l o n g ,  t h i s  p r o v e d  a n  i n a d e q u a t e  a r r a n g e m e n t .  A c c o r d i n g l y ,
we u n d e r t o o k  s o m e  c o n s t r u c t i o n  a n d  c o n v e r t e d  o n e - t h i r d  o f  o u r  m e d i u m -
s i z e d  b a r n  i n t o  a  home f o r  t h e  b u s i n e s s .  O n  t h e  g r o u n d  f l o o r ,  I
d e s i g n e d  a  3 6 '  X  1 5 '  r o o m  w h i c h  h a d  s h e l v e s  a l o n g  o n e  s i d e  w i t h
l o c k e r s  b e l o w  t h e m ,  a n d  d e s i g n e d  i t  e x a c t l y  a s  I  w o u l d  a  l i b r a r y .
The t h e o r y  w a s  t h a t  t h i s  w o u l d  b e  e x c e l l e n t  f o r  t h e  b u s i n e s s :  w e
c o u l d  k e e p  t h e  m e r c h a n d i s e  o n  t h e  s h e l v e s ,  a n d  d o  t h e  p a c k i n g  o n
l a r g e  t a b l e s  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  r o o m  a n d  c o u l d  h a v e  d e s k s  a l o n g
t h e  s i d e s  a n d  t h i s  w o u l d  c o n t a i n  t h e  b u s i n e s s  f o r  a  c o n s i d e r a b l e
p e r i o d  a n d  i f  t h e  b u s i n e s s  p r o v e d  s u c c e s s f u l  a n d  m o v e d  o u t  o f  t h e
b u i l d i n g ,  w e  w o u l d  h a v e  t h e  l i b r a r y  l e f t  o v e r  f o r  o u r  o w n  u s e .
D i r e c t l y  a b o v e  t h e  l i b r a r y ,  I  b u i l t  a n o t h e r  r o o m  o f  t h e  s a m e  s i z e
t o  h o u s e  m y  o f f i c e  a n d  w o r k s h o p  i n  w h i c h  I  d i d  a l l  t h e  p r o d u c t
t e s t i n g .  T h i s  r o o m  a l s o  w a s  g e n e r o u s l y  c o v e r e d  w i t h  s h e l v e s  a l o n g
t h e  w a l l s  t o  s t o r e  a n  e v e r  i n c r e a s i n g  c o l l e c t i o n  o f  s a m p l e  p r o d u c t s
o f  o n e  k i n d  o r  a n o t h e r .

We s t a y e d  i n  W o r t h i n g t o n  u n t i l  t h e  F a l l  o f  1 9 6 9 ,  a t  w h i c h  t i m e  w e
moved t o  P e t e r b o r o u g h ,  N e w  H a m p s h i r e .  P r i o r  t o  o u r  m o v e  t o
P e t e r b o r o u g h ,  I  t h i n k  t h e  max imum n u m b e r  o f  e m p l o y e e s ,  a l l  g i r l s ,
b e s i d e s  D e l a n d  a n d  me ,  w a s  a b o u t  s i x .  W h e n  w e  m o v e d  t o  P e t e r b o r o u g h ,
none o f  t h e s e  p e o p l e  c o u l d  move  s i n c e  t h e y  w e r e  h o u s e w i v e s  w i t h
husbands  a n d  c h i l d r e n  i n  t h e  a r e a  o f  W o r t h i n g t o n .

Why d i d  w e  m o v e  f r o m  W o r t h i n g t o n ?  W e l l ,  W o r t h i n g t o n ,  a s  I  s a i d ,
has o n l y  a  p o p u l a t i o n  o f  s i x  h u n d r e d ,  m o s t  o f  w h i c h  a r e  t r u c k  d r i v e r s .



- 6 -

T h e r e  i s  a  c u r i o u s  phenomenon  I  d i s c o v e r e d  a n d  t h a t  i s  t h a t  t h e  t o w n
o f  P i t t s f i e l d ,  s e v e n t e e n  m i l e s  a w a y ,  d e s p i t e  a  p o p u l a t i o n  o f  5 5  o r
60 t h o u s a n d ,  d o e s  n o t  s u p p l y  a n y  l a b o r  t o  a  p l a c e  l i k e  W o r t h i n g t o n .
F o r  p s y c h o l o g i c a l  r e a s o n s  t h e  e m p l o y e e s  i n  P i t t s f i e l d  w i l l  c o m m u t e
f r o m  t h e  o u t s k i r t s  o f  P i t t s f i e l d  t o  P i t t s f i e l d  b u s i n e s s e s ,  b u t  t h e y
w i l l  n o t  c o m m u t e  f r o m  t h e i r  h o m e s  t o  b u s i n e s s e s  o u t  i n  t h e  c o u n t r y .
We n e v e r  w e r e  a b l e  t o  g e t  e n o u g h  p e o p l e  a n d  i t  w a s  p e r f e c t l y  o b v i o u s
t h a t  i f  t h e  c o m p a n y  w a s  t o  g r o w ,  t h i s  w o u l d  b e  a n  i r r e m e d i a b l e
d e f i c i e n c y .  A l s o ,  t h e r e  a r e  n o  b u i l d i n g s  i n  W o r t h i n g t o n  s u i t a b l e
f o r  a  b u s i n e s s  l a r g e r  t h e n  w o u l d  f i t  i n t o  o u r  3 6 '  X  1 5 '  t w o  r o o m s ,
and i t  s e e m e d  f o o l i s h  t o  b u i l d  a  b r a n d  n e w  b u i l d i n g  w h e n  t h e  b u s i n e s s
was b a r e l y  g e t t i n g  o f f  t h e  g r o u n d .  I  s h o u l d  a d d  t h a t  w e  s t a y e d  i n
W o r t h i n g t o n  t o o  l o n g  a s  f a r  a s  s p a c e  i s  c o n c e r n e d .  T o w a r d  t h e  e n d ,
we w e r e  p a c k e d  i n  l i k e  s a r d i n e s  a n d  w e  h a d  m e r c h a n d i s e  l i t e r a l l y  a l l
o v e r  t h e  h o u s e .  T h e  c e l l a r  w a s  u s e d  f o r  s t a i n l e s s  s t e e l  a n d  o t h e r
p r o d u c t s  t h a t  w o u l d  n o t  r u s t ,  b e c a u s e  i t  w a s  a  l i t t l e  d a m p  d o w n  t h e r e .
We e v e n  h a d  # 11 0 7  H o l d i n g  F i x t u r e s ,  w h i c h  w e  w e r e  b u y i n g  i n  l a r g e
q u a n t i t i e s ,  s t a c k e d  u p  a l o n g  t h e  w a l l  i n  t h e  l a u n d r y ,  a n d  s i n c e  t h e s e
p r o d u c t s  w e r e  made  f o r  u s  i n  J a p a n ,  t h i s  w a s  r e f e r r e d  t o  a s  t h e
Japanese  W a l l .

P a r t  o f  t h e  d a i l y  r o u t i n e  w a s  t a k i n g  t h e  m a i l  t o  t h e  P o s t  O f f i c e ,
f o u r  a n d  a  h a l f  m i l e s  a w a y.  T h i s  w a s  d o n e  b y  D e l a n d ,  i n  o u r  1 9 6 1  J e e p
s t a t i o n  w a g o n  a n d  I  w o u l d  t h r o w  t h e  b a g s  i n t o  t h e  b a c k  o f  t h e  J e e p .
We h a d  n o  l o w e r  c l a s s  e m p l o y e e s  e x c e p t  o u r s e l v e s .  I t  w a s  a l w a y s
a s c r a m b l e  t o  g e t  e v e r y t h i n g  f i n i s h e d  i n  t i m e  t o  g e t  i t  i n t o  t h e  J e e p
and make  i t  i n  t i m e  t o  t h e  P o s t  O f f i c e  b e c a u s e  o u r  p o l i c y  f r o m  t h e
v e r y  b e g i n n i n g  o f  t h e  c o m p a n y  w a s  t o  g e t  e v e r y  s i n g l e  o r d e r  o u t  t h e
day i t  c a m e  i n ,  a n d  w e  d i d  t h i s  w i t h o u t  f a i l .  T h e  p o l i c y  a l s o  w a s
t h a t  t h e  c u s t o m e r  c o m e s  f i r s t  u n d e r  e v e r y  c i r c u m s t a n c e ,  a n d  t h i s  m e a n t
t h a t  i f  I  h a d  t o  s t a y  u p  a n  e x t r a  c o u p l e  o f  h o u r s  a n s w e r i n g  c u s t o m e r
c o r r e s p o n d e n c e  I  w o u l d  d o  s o .  C u s t o m e r s  a n d  i n q u i r e r s  g o t  s a m e  d a y
s e r v i c e  o n  c o r r e s p o n d e n c e  t o o .

I n  a  s i m i l a r  w a y,  w e  d i d  e v e r y t h i n g  w e  c o u l d  t o  e s t a b l i s h  f i r s t  c l a s s
r e l a t i o n s h i p s  w i t h  o u r  s u p p l i e r s .  W e  u s e d  s p e c i a l l y  d e s i g n e d  p u r c h a s e
o r d e r s  w h i c h  w e  t h o u g h t  w e r e  a s  c l e a r  a s  p o s s i b l e .  A n d  w e  p a i d  b i l l s
c o m f o r t a b l y  w i t h i n  t h e  d i s c o u n t  p e r i o d .

A c o u p l e  o f  f u n n y  t h i n g s  h a p p e n e d  d u r i n g  t h e s e  y e a r s .  I n  o n e  c a s e ,
we r e c e i v e d  a  l e t t e r  f r o m  a  c u s t o m e r  w h o  l i v e d  a  c o u p l e  h u n d r e d  m i l e s
away,  w h o  s a i d  t h a t  h e  s i m p l y  c o u n d  n o t  u n d e r s t a n d  h o w  w e  c o u l d  g e t
h i s  o r d e r  t o  h i m  p r o m p t l y .  H e  t h e n  w e n t  t o  e x p r e s s  h i s  o p i n i o n  a s  t o
how t h i n g s  w e r e  d o n e  a t  B r o o k s t o n e .  H e  s a i d  w e  h a d  h i s  e m p l o y e e  w h o
was a s s i g n e d  t h e  j o b  o f  f i l l i n g  h i s  o r d e r .  T h i s  e m p l o y e e  s t o o d  a t
t h e  d o o r  o f  t h e  e s t a b l i s h m e n t ,  a w a i t i n g  t h e  m o r n i n g  m a i l .  A s  s o o n  a s
t h e  m a i l  a r r i v e d  t h i s  e m p l o y e e  w o u l d  s e e k  o u t  h i s  o r d e r ,  r u s h  i t
t h r o u g h  t h e  w o r k s ,  p a c k  i t  u p  p u t  o n  t h e  p o s t a g e  a n d  t a k e  i t  d i r e c t l y
and p e r s o n a l l y  t o  t h e  P o s t  O f f i c e .  A n o t h e r  a m u s i n g  i n c i d e n t  w a s  t h e
t i m e  w h e n  w e  r e c e i v e d  a  l e t t e r  f r o m  a  w o u l d - b e  r e q u e s t e r  o f  o u r  c a t a l o g
who s a i d  t h a t  h e  h a d  b e e n  o b s e r v i n g  o u r  a d v e r t i s e m e n t  i n  t h e  " M o d e l
R a i l r o a d e r "  f o r  q u i t e  a  l o n g  t i m e ,  a n d  h e  n o t e d  t h a t  w e  h a d  d i f f e r e n t
a d d r e s s e s  i n  t h e  p a s t  t e n  m o n t h s ,  a n d  h e  w a s  n o t  a b o u t  t o  s e n d  t w e n t y
c e n t s  u n t i l  w e  t o l d  h i m  e x a c t l y  w h a t  t h e  a d d r e s s  w a s .  O f  c o u r s e ,
t h e r e  a r e  n o  n u m b e r s  o n  R i v e r  R o a d ,  a n d  t h e s e  a d d r e s s e s  w e r e  m e r e l y
r e s p o n s e  k e y s  f o r  t h e  v a r i o u s  a d s .

S i n c e  w e  w e r e  t r y i n g  t o  b u i l d  a  r e a s o n a b l e  s i z e d  c o m p a n y,  t h e  o n e
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t h a t  w o u l d  h a v e  t h a t  g o o d  management  I  m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  w e  d i d
e v e r y t h i n g  w e  c o u l d  t o  p r o v i d e  r o o m  f o r  e x p a n s i o n  i n  t h e  w a y  w e
r a n  t h e  b u s i n e s s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  o u r  p r o c e d u r e s ,  f o r m s  a n d  v a r i o u s
methods  o f  c o n d u c t i n g  t h e  b u s i n e s s  w e r e  d e s i g n e d  a s  m u c h  t o  d e a l
w i t h  t h e  d a y  t o  d a y  r e q u i r e m e n t s  a s  t o  f u l f i l l  t h e  n e e d s  o f  t h e
f u t u r e  w i t h o u t  m a j o r  c h a n g e s .  I  a m  h a p p y  t o  s a y  t h a t  B r o o k s t o n e  s t i l l
o p e r a t e s  i n  m a n y  o f  t h e  w a y s  t h a t  w e  d i d  f r o m  t h e  v e r y  b e g i n n i n g .

A n o t h e r  common q u e s t i o n  i s  w h y  d i d  y o u  p i c k  P e t e r b o r o u g h ?  T h e  a n s w e r
t o  t h i s  i s  t h a t  s i n c e  w e  w e r e  d o i n g  a  g r e a t  d e a l  o f  i m p o r t i n g ,  i t
seemed t o  me t h a t  w e  s h o u l d  b e  i n  o r  n e a r  B o s t o n .  A t  a b o u t  t h e
same t i m e ,  R i c h a r d  G i l b e r t  h a d  b e e n  h i r e d  a s  G e n e r a l  M a n a g e r ,  b e c a u s e
t h e  b u s i n e s s  h a d  g r o w n  t o  t h e  p o i n t  w h e r e  I  f e l t  t h a t  w e  s h o u l d  h a v e
someone h e l p i n g  i n  t h e  m a n a g e m e n t .  S o  D i c k  G i l b e r t  w a s  g i v e n  t h e
j o b  o f  s e e k i n g  a  l o c a t i o n .  R e m e m b e r ,  I  w a s  s t i l l  w o r k i n g  t w e l v e  h o u r s
a d a y ,  s e v e n  d a y s  a  w e e k ,  s o  t h e r e  w a s  n o  t i m e  f o r  me  t o  d o  i t .  A l l
o f  a  s u d d e n ,  D i c k  t o l d  me o n e  d a y  t h a t  h e  h a d  b e e n  t o  P e t e r b o r o u g h ,
New H a m p s h i r e ,  a n d  t h o u g h t  i t  w a s  a  g r e a t  p l a c e  t o  p u t  o u r  b u s i n e s s .
I  w a s  n o t  v e r y  p l e a s e d ,  b e c a u s e  i t  w a s  q u i t e  a  d i s t a n c e  f r o m  B o s t o n ,
and,  o n  a s k i n g  h i m ,  I  d i s c o v e r e d  i t  w a s  a l s o  a  v e r y  s m a l l  p l a c e .
S i n c e  w e  h a d  h a d  b a d  l u c k  w i t h  t h e  s m a l l n e s s  o f  W o r t h i n g t o n ,  i n c l u d i n g
such a  m a j o r  f a c t o r  a s  t r u c k s  n o t  d e l i v e r i n g  t o  o u r  a d d r e s s  i n
W o r t h i n g t o n  a n d  f r e q u e n t l y  l e a v i n g  o u r  s h i p m e n t s  m a n y  m i l e s  a w a y ,  I
was h a r d l y  p l e a s e d  a t  t h e  p r o s p e c t  o f  r e p e a t i n g  t h i s  k i n d  o f  t h i n g .
N e v e r t h e l e s s ,  I  d r o v e  u p  t o  P e t e r b o r u g h  t o  t a k e  a  l o o k  a t  i t ,  a n d  w a s
i m m e d i a t e l y  d e l i g h t e d .  T h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  t o w n s  i s
u n b e l i e v a b l e ,  a n d  a l l  i n  t h e  f a v o r  o f  P e t e r b o r o u g h .  I t  w a s  o b v i o u s
t h a t  P e t e r b o r o u g h  w o u l d  b e  a  d e l i g h t f u l  p l a c e  f o r  o u r  e x e c u t i v e s  a n d
emp loyees  t o  l i v e ,  t h a t  w e  w o u l d  g e t  p a r t i c u l a r l y  g o o d  e m p l o y e e s  a n d
t h a t  P e t e r b o r o u g h  w a s  b y  n o  m e a n s  t o o  s m a l l  f o r  B r o o k s t o n e .  A n d
h a p p i l y ,  s u c h  h a s  p r o v e n  t o  b e  t h e  c a s e .

We s t a r t e d  o u t  w i t h  s o m e t h i n g  l i k e  a  q u a r t e r  o f  t h e  t o p  f l o o r  o f  t h e
A m e r i c a n  G u e r n s e y  C a t t l e  C l u b  o n  M a i n  S t r e e t  i n  P e t e r b o r o u g h ,  a n d  i t
seemed t o  u s  a t  t h e  t i m e  t h a t  t h i s  a r e a  w o u l d  l a s t  u s  f o r  q u i t e  a
w h i l e .  T h e  C a t t l e  C l u b  t o l d  u s  t h a t  w e  c o u l d  e v e n t u a l l y  h a v e  t h e
e n t i r e  f l o o r ,  w h i c h  t h e y  w e r e  o n l y  u s i n g  f o r  u n i m p o r t a n t  s t o r a g e ,  s o
we t h o u g h t  w e  h a d  a t  l e a s t  t e n  y e a r s  o r  m o r e  o f  e x p a n s i o n  r o o m  i n  t h e
C a t t l e  C l u b .  T h i s  t u r n e d  o u t  t o  b e  e n t i r e l y  w r o n g ,  a n d  i t  w a s  n o t
t o o  m a n y  y e a r s  b e f o r e  w e  h a d  t o  b u i l d  a  b u i l d i n g  o f  o u r  o w n ,  w h i c h
has m o r e  f l o o r  s p a c e  i n  i t  t h a n  t h e  e n t i r e  C a t t l e  C l u b  b u i l d i n g  d o e s .
Howeve r,  w e  w e r e  v e r y  f o r t u n a t e  t o  g e t  i n t o  t h e  C a t t l e  C l u b .  P h y s i c a l l y ,
t h e  b u i l d i n g  i s  a  v e r y  a t t r a c t i v e  c l a s s i c a l  G r e e k  s t y l e  b u i l d i n g  i n
r e d  b i r c k ,  a b o u t  5 0 '  w i d e  a n d  2 0 0 '  l o n g  a n d  f o u r  s t o r i e s  h i g h  a n d  i t
b a c k s  i n t o  t h e  l a r g e  p a r k i n g  l o t  w h i c h  a l s o  b a c k s  i n t o  b o t h  t h e  b a n k
and t h e  P o s t  O f f i c e ,  s o  i t  w a s  e x t r e m e l y  c o n v e n i e n t  f r o m  a n  o p e r a t i n g
p o i n t  o f  v i e w .  A d d i t i o n a l l y ,  t h e  C a t t l e  C l u b  h a d  a  c o m p u t e r ,  w h i c h
we l a t e r  b e g a n  t o  u s e  f o r  o u r  m a i l i n g  l i s t  a n d  f o r  o t h e r  p u r p o s e s .
And a d d i t i o n a l l y ,  t h e  managemen t  o f  t h e  C a t t l e  C l u b  w a s  e x t r e m e l y
k i n d  t o  B r o o k s t o n e  a n d  l e t  u s  h a v e ,  f o r  l i t t l e  o r  n o  c o n s i d e r a t i o n ,
a n u m b e r  o f  e x t r e m e l y  h a n d y  t h i n g s  l i k e  t y p e w r i t e r s ,  t a b l e s  a n d
o t h e r  o d d s  a n d  e n d s  w h i c h  w e  n e e d e d  v e r y  b a d l y .

I t  w a s  a l l  a  l i t t l e  b i t  r o u g h  w h e n  w e  m o v e d  t o  P e t e r b o r o u g h  i n
F a l l  o f  1 9 6 9 .  W e  h a d  a  m o v e r  c o m e  d o w n  f r o m  P e t e r b o r o u g h  a n d  h e
g a t h e r e d  u p  e v e r y t h i n g  w e  h a d  h e r e  a n d  m o v e d  u s  o v e r  t h e  w e e k e n d  w e
were  t r y i n g  t o  m a k e  t h e  m o v e  w i t h  a s  l i t t l e  d i s t u r b a n c e  a s  f a r  a s
f u l f i l l i n g  c u s t o m e r s  o r d e r s  w a s  c o n c e r n e d  a n d  w e  c a m e  f a i r l y  c l o s e .
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D i c k  G i l b e r t ,  o u r  n e w  G e n e r a l  M a n a g e r ,  h a d  u n f o r t u n a t e l y  n o t  b e e n
a b l e  t o  r e p o r t  f o r  w o r k  a t  W o r t h i n g t o n  a h e a d  o f  t h e  m o v e ,  a n d  s o
had n o t  b e e n  i n d o c t r i n a t e d  t o  B r o o k s t o n e ' s  w a y  o f  d o i n g  b u s i n e s s .
He d i d  h a v e  m a i l  o r d e r  e x p e r i e n c e ,  f r o m  B r e c k ' s  o f  B o s t o n ,  b u t
B r e c k ' s  w a s  n o t  r u n  t h e  s a m e  a s  B r o o k s t o n e .  A t  a n y  r a t e ,  D i c k  h a d
t h e  h a n d i c a p  o f  h a v i n g  t o  s e t  u p  e v e r y t h i n g  i n  P e t e r b o r o u g h  f o r  a
company f o r  w h i c h  i n  e f f e c t  h e  h a d  n e v e r  w o r k e d  f o r ,  a n d  h e  a l s o  h a d
a h u n d r e d  p e r c e n t  g r e e n  e m p l o y e e s ,  n o n e  o f  w h i c h  h a d  e v e r  w o r k e d  w i t h
B r o o k s t o n e  o r  w i t h  h i m  b e f o r e .  I t  w a s  q u i t e  a  s c r a m b l e .  D e l a n d  a n d
I  m o v e d  t o  P e t e r b o r o u g h ,  a l t h o u g h  w e  a c t u a l l y  s t a y e d  o u t  o f  t o w n ,
and s p e n t  t h e  w i n t e r  u p  t h e r e  h e l p i n g  g e t  t h i n g s  g o i n g  a g a i n .  I n
t h e  c o u r s e  o f  a l l  o f  t h i s ,  o u r  p r i n t e r  a l s o  p u t  a  w r e n c h  i n  o u r  s p o k e s
by m a i l i n g  o u r  e n t i r e  l i s t  a l l  a t  o n c e .  W e  h a d  a s k e d  f o r  a  s t a g g e r e d
m a i l i n g ,  s o  t h a t  w e  w o u l d  n o t  h a v e  a n  o v e r w h e l m i n g  w a v e  o f  o r d e r s  t o
h a n d l e  w h i l e  w e  w e r e  m o v i n g  i n t o  o u r  n e w  q u a r t e r s  i n  P e t e r b o r o u g h ,
b u t  s o m e b o d y  d r o p p e d  t h e  b a l l  a n d  m a i l e d  e v e r y t h i n g  a t  t h e  s a m e  t i m e .
We w e r e  swamped .  N e v e r t h e l e s s  w e  managed  t o  g e t  m o s t  o f  t h e  o r d e r s
o u t  t h e  s a m e  d a y ,  r e g a r d l e s s .

As I  s a i d ,  w e  t r i e d  t o  d o  e v e r y t h i n g  a s  e c o n o m i c a l l y  a s  p o s s i b l e .  W e
n e v e r  b o u g h t  a n y t h i n g  n e w.  A l l  o u r  d e s k s ,  c h a i r s ,  t y p e w r i t e r s  a n d
a d d i n g  m a c h i n e s  w e r e  b a r g a i n s  s o u g h t  o u t  a t  o d d  p l a c e s .  B r o o k s t o n e
s t i l l  u s e s  t h e  c a n d y  s c a l e  w h i c h  w e  b o u g h t  i n  S p r i n g f i e l d  f r o m  a
d e a l e r  i n  s c a l e s  f o r  g r o c e r y  s t o r e s  b e c a u s e  n o t  o n l y  w a s  i t  c o n s i d -
e r a b l y  c h e a p e r  t h a n  a  r e g u l a r  P i t n e y  Bowes  w e i g h i n g  s c a l e  f o r  m a i l i n g
p a r c e l s ,  b u t  i t  w a s  a c t u a l l y  m o r e  c o n v e n i e n t  a n d  m o r e  a c c u r a t e .  F o r
heavy  p a r c e l s  w e  u s e d  a n  o l d  P o s t  O f f i c e  s c a l e  w h i c h  w a s  l o a n e d  t o
us b y  t h e  l o c a l  P o s t  O f f i c e ,  s i n c e  t h e y  h a d  a  m o r e  m o d e r n  o n e .  W e
t r i e d  t o  b e  e c o n o m i c a l  i n  e v e r y  r e s p e c t .  F o r  e x a m p l e ,  I  w o u l d  g o  t o
c o n s i d e r a b l e  l e n g t h s  t o  t e s t  s p a c e  a d v e r t i s i n g  b y  means  o f  c l a s s i f i e d
ads w h i c h  w e r e  w r i t t e n  s o  t i g h t l y  t h a t  t h e y  o c c u p p i e d  h a r d l y  a n y
space a t  a l l .  I t  i s  e x p e n s i v e  t o  u s e  a  k e y  i n  a  c l a s s i f i e d  a d
because  y o u  a r e  p a y i n g  b y  t h e  w o r d .  S o ,  t o  r e d u c e  t h i s  e x p e n s e ,  I
c o n c o c t e d  some  k e y s  b y  s p e l l i n g  B r o o k s t o n e  i n  v a r i o u s  w a y s  s u c h  a s
B o o k s t o n e  o r  B o o k s t o r e  o r  B r o k s t o n e  a n d  s i m i l a r  v a r i a t i o n s .
F o r t u n a t e l y ,  w e  d o n ' t  h a v e  s t r e e t  n u m b e r s  o n  R i v e r  R o a d ,  s o  w e  n e v e r
had t o  p a y  f o r  a  s t r e e t  n u m b e r .

We e v e n  s a v e d  money  o n  s o m e  o f  o u r  p r i n t i n g .  I  d i s c o v e r e d  t h a t  w e
c o u l d  become a  d e a l e r  i n  b u s i n e s s  f o r m s  a n d  g e t  t h e m  w h o l e s a l e ,  s o
we d i d ,  a n d  w e  w e r e  t h e  o n l y  c u s t o m e r .

We a l s o  s a v e d  a  p i l e  o f  m o n e y  b y  d o i n g  o u r  o w n  p h o t o g r a p h y .  U n f o r t u n -
a t e l y ,  I  d i d  n o t  h a v e  a  v i e w  c a m e r a  a n d  h a d  t o  d o  t h e  w h o l e  t h i n g
w i t h  m y  H a s s e l b l a d .  T h i s  i s  a  v e r y  f i n e  c a m e r a  b u t  i t  i s  n o t  d e s i g n e d
f o r  c l o s e u p  p h o t o g r a p h y  o f  p r o d u c t s  t o  g o  i n t o  a  c a t a l o g .  H o w e v e r ,
i t  d i d  t h e  j o b .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h i s  r e q u i r e d  t a k i n g  some  o f  t h e
s h o t s  a s  o f t e n  a s  f i f t e e n  o r  t w e n t y  t i m e s  u n t i l  t h e  r e s u l t  w a s  a c c e p t a b l e .
You s e e ,  p a r t  o f  t h e  t r o u b l e  w a s  t h a t  I  a m  n o t  a n  a r t i s t ,  a n d  t h e r e f o r e
I  w a s  n o t  a b l e  t o  d o  a s  g o o d  a  j o b  o f  r e t o u c h i n g  a s  I  m i g h t  h a v e .  I
had e i g h t  y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  a s  a  m e c h a n i c a l  d r a f t s m a n  a n d  w a s  a b l e
t o  d o  t h e  n e c e s s a r y  a s  f a r  a s  s t r a i g h t  l i n e s  a r e  c o n c e r n e d  o r  t h o s e
w h i c h  c o u l d  b e  f i t t e d  a r o u n d  f r e n c h  c u r v e s ,  b u t  t o  a t t e m p t  t o  u s e
an a i r b r u s h  t o  c h a n g e  t h e  l i g h t i n g  o n  a  p r o d u c t  w a s  o u t  o f  t h e  q u e s t i o n .
The p o l i c y  o n  i l l u s t r a t i o n s  w a s  t h a t  t h e y  s h o u l d  b e  a s  s h a r p  a s
p o s s i b l e  a n d  p e r f e c t l y  h o n e s t .  I n  o t h e r  w o r d s  w h a t  I  w a s  t r y i n g  t o
do w i t h  b o t h  t h e  p h o t o g r a p h s  a n d  t h e  c o p y  f o r  t h e  c a t a l o g  w a s  t o  make
up f o r  t h e  f a c t  t h a t  t h e  c u s t o m e r  w a s  a t  a  d i s t a n c e  h e  w o u l d  h a v e
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p r e f e r r e d ,  o f  c o u r s e ,  t o  h a v e  e x a m i n e d  t h e  p r o d u c t s  p h y s i c a l l y  a n d
t o  h a v e  made  t h e  p u r c h a s e  f a c e - t o - f a c e  o v e r  t h e  c o u n t e r  a n d  I  f e l t
t h a t  w e  s h o u l d  t r y  t o  a p p r o a c h  t h a t  c o n d i t i o n  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e .

We d e v i s e d  v a r i o u s  w a y s  t o  k e e p  t r a c k  o f  t h i n g s .  F o r  i n s t a n c e  t h e
c a t a l o g s  a l l  h a d  p r e f i x e s  t o  t h e  c a t a l o g  n u m b e r s .  T h e  o r i g i n a l
c a t a l o g ,  f o r  i n s t a n c e ,  c o n t a i n e d  c a t a l o g  n u m b e r s  p r e f i x e d  b y  6 5 A .
T h i s  m e a n t  t h a t  t h i s  w a s  t h e  f i r s t  c a t a l o g  o f  1 9 6 5 .  I  w a s  o p t i m i s t i c
enough ,  i n  t h o s e  d a y s ,  t o  t h i n k  I  m i g h t  g e t  o u t  m o r e  t h a n  o n e  c a t a l o g
i n  a  y e a r ,  i f  y o u  c a n  b e l i e v e  i t .  T h e  f a c t  i s  t h a t  I  d i d n ' t  g e t  o u t
t h e  n e x t  o n e  t i l  1 9 6 7 ,  a n d  I  w o r k e d  l i k e  a  d o g  t o  a c c o m p l i s h  t h a t .
The i d e a  o f  t h e  p r e f i x  t o  t h e  c a t a l o g  n u m b e r  w a s  t o  b e  a b l e  t o
i d e n t i f y  a  c u s t o m e r  o r d e r  a s  t o  w h a t  c a t a l o g  h e  w a s  o r d e r i n g  f r o m
w i t h o u t  a s k i n g  h i m  t o  p r o v i d e  t h i s  i n f o r m a t i o n .

We w e r e  e x t r e m e l y  h a n d i c a p p e d  b y  o u r  s m a l l  s i z e .  F o r  i n s t a n c e ,
l o t s  o f  v e n d o r s  w o u l d  n o t  s u p p l y  u s  w i t h  p r o d u c t s  b e c a u s e  o u r  o r d e r s
were  t o o  l i t t l e .  T h e  E m p i r e  B r u s h  Company  i s  n o n  g r a t a  a t  B r o o k s t o n e
because  w h e n  w e  p u t  o u t  o u r  f i r s t  c a t a l o g  w e  h a d  o n e  o f  t h e i r  w i r e
b r u s h e s  i n  i t  a n d  w h e n  I  p l a c e d  t h e  o r d e r  t h e y  r e f u s e d  i t  b e c a u s e
i t  w a s  t o o  s m a l l ,  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  I  h a d  p r e v i o u s l y  c h e c k e d
w i t h  t h e m  a s  t o  w h a t  t h e i r  m i n i m u m  o r d e r  w a s .  I  d o u b t  v e r y  m u c h
t h a t  a n y o n e  w i l l  p u t  a n  E m p i r e  b r u s h  i n  o u r  c a t a l o g  a g a i n .  A n o t h e r
headache  w a s  t h e  f a c t  t h a t  w e  h a d  n o  D u n  &  B r a d s t r e e t  l i s t i n g  o r
r a t i n g  a n d  l o t s  o f  p e o p l e  f e l t  w e  w e r e  n o t  e v e n  w o r t h  a n s w e r i n g
when w e  s e n t  i n  i n q u i r i e s .  A  c l a s s i c  e x a m p l e  w a s  t h e  P e t e r s o n
M a n u f a c t u r i n g  Company,  m a k e r s  o f  t h e  f a m o u s  l i n e  o f  v i s e - g r i p  t o o l s ,
t o  whom I  w r o t e  w h e n  w e  w e r e  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  c r e a t i n g  t h e
f i r s t  c a t a l o g ,  a s k i n g  t h a t  t h e y  s e n d  a  c a t a l o g  a n d  p r i c e s .  T h e
r e p l y ,  a l m o s t  w o r d  f o r  w o r d ,  w a s  t h a t  t h e y  c o u l d  g i v e  u s  n o  c o n s i d -
e r a t i o n  u n l e s s  w e  s e n t  t h e m  t h r e e  t r a d e  r e f e r e n c e s  a n d  o n e  b a n k
r e f e r e n c e .  T h i s  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  a l l  w e  h a d  a s k e d  f o r  w a s  a
c a t a l o g  a n d  p r i c e s .  L a t e r  w e  b e g a n  t o  b e  h o u n d e d  b y  D u n  &  B r a d s t r e e t
w a n t i n g  a l l  s o r t s  o f  i n f o r m a t i o n  w h i c h  w e  d i d  n o t  w a n t  t o  d i v u l g e .
The r e a s o n  w e  d i d  n o t  w a n t  t o  d i v u l g e  i t  w a s  t h a t  t h e  n u m b e r s  w e r e
so t i n y  t h a t  w e  f e l t  t h a t  w e  w o u l d  s i m p l y  b e  l a u g h e d  a t  a n d  t h a t
we w o u l d  n o t  b e  l o o k e d  u p o n  f a v o r a b l y  b y  a n y o n e  w h o  g o t  a  D  &  B
r e p o r t  o n  u s .

A n o t h e r  q u e s t i o n  t h a t  i s  a s k e d  i s  h o w  d i d  y o u  manage  t o  c o r r e s p o n d
w i t h  a l l  t h e  E u r o p e a n  a n d  o t h e r  f o r e i g n  s u p p l i e r s  w i t h  t h e  l a n g u a g e ?
The a n s w e r  i s  t h a t  I  h a v e  s p o k e n  F r e n c h  s i n c e  I  w a s  a  c h i l d ,  a n d  a t
v a r i o u s  s t a g e s  o f  m y  l i f e  I  h a v e  a l s o  s p o k e n  German  a n d  S p a n i s h  a n d
have  d o n e  s o m e  t r a n s l a t i n g  f r o m  I t a l i a n .  S o  I  w a s  a b l e  t o  g e t  a l o n g
w e l l  e n o u g h .  T h i s  w a s  n o t  t o  s a y  t h a t  f r o m  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e
b u s i n e s s  I  c o u l d  w r i t e  l e t t e r s  i n  a n y  o f  t h e s e  l a n g u a g e s  o r  e a s i l y
r e a d  r e p l i e s  i n  t h e s e  l a n g u a g e s .  W h a t  I  m e a n  i s  t h a t  m o s t  o f
them c o u l d  h a n d l e  E n g l i s h ,  s o m e  w e l l  s o m e  p o o r l y ,  a n d  m y  p r o b l e m
was p r i m a r i l y  a r o u n d  t h e  q u e s t i o n  o f  r e a d i n g  t h e i r  c a t a l o g s ,  w h i c h
I  m a n a g e d  t o  d o  w i t h  a  s m a l l  c o l l e c t i o n  o f  d i c t i o n a r i e s  a n d  my
r e c o l l e c t i o n s  o f  t h e s e  v a r i o u s  l a n g u a g e s .  I  d i d  d o  s o m e  c o r r e s p o n d -
i n g  i n  F r e n c h ,  w h i c h  I  c a n  d o  i n  e i t h e r  d i r e c t i o n ,  b u t  I  c a n  n o t
do s o  i n  t h e  o t h e r  l a n g u a g e s .
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We w e r e  a b l e  q u i t e  e a r l y  t o  g e t  s o m e  e x c l u s i v e  p r o d u c t s  f o r
o u r s e l v e s .  T h e  o u t s t a n d i n g  e x a m p l e  i s  p r o b a b l y  t h e  # 11 0 7  H o l d i n g
F i x t u r e .  T h i s  w a s  o r i g i n a l l y  p u r c h a s e d  f r o m  o n e  o f  t h e  d i s t r i b u t o r s
o f  t o o l s  f o r  j e w e l e r s ,  a n d  w a s  m a d e  s o m e w h e r e  i n  t h i s  c o u n t r y .
However,  w e  w e r e  n e v e r  a b l e  t o  l o c a t e  t h e  m a n u f a c t u r e r .  E v e n t u a l l y ,
i n  t h e  c o u r s e  o f  s c o u t i n g  a r o u n d  f o r  p r o d u c t s  w e  r a n  a c r o s s  a
Japanese  m a n u f a c t u r e r  o f  j e w e l e r s '  t o o l s ,  a n d  t h e n  d i s c o v e r e d  t h a t
he w o u l d  b e  w i l l i n g  t o  m a k e  t h e  # 11 0 7  f o r  u s .  A c c o r d i n g l y ,  I
asked  f o r  a  n u m b e r  o f  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t ,
and t h e  r e s u l t  w a s  t h a t  w e  h a d  b y  f a r  t h e  b e s t  h o l d i n g  f i x t u r e
i n  t h e  b u s i n e s s ,  a n d  a t  a  c o n s i d e r a b l y  l o w e r  p r i c e  a s  w e l l .  T h i s
c o n t i n u e s  t o  t h e  p r e s e n t  d a y .

We h a d  q u i t e  a  l o t  o f  t r o u b l e  w i t h  d o m e s t i c  m a n u f a c t u r e r s  n o t
a n s w e r i n g  o u r  i n q u i r i e s .  T h i s  p u z z l e d  me c o n s i d e r a b l y ,  a n d  I  c o u l d
h a r d l y  t h i n k  t h a t  a l l  o f  t h e m  w e r e  s o  c a r e f u l  a b o u t  c r e d i t  m a t t e r s
t h a t  t h e y  l o o k e d  u p  e a c h  a n d  e v e r y  i n q u i r y  i n  D u n  &  B r a d s t r e e t  a n d
i n s t r u c t e d  t h e i r  s a l e s m e n  a c c o r d i n g l y .  A f t e r  c o n s i d e r a b l e  r e s e a r c h
t h e  m y s t e r y  w a s  f i n a l l y  c l e a r e d  u p .  I t  w o r k s  t h i s  w a y.  T h e  s a l e s
manager  i s  t o o  i m p o r t a n t  t o  w o r r y  a b o u t  t h e  d a y  t o  d a y  b u s i n e s s .
He i s  o u t  p l a y i n g  g o l f .  S o  h i s  s e c r e t a r y  i s  g i v e n  t h e  j o b  o f
s e n d i n g  a n y  i n q u i r i e s  t h a t  c o m e  i n  o u t  t o  t h e  s a l e s m e n ,  o r
m a n u f a c t u r e r ' s  r e p  a s  t h e  c a s e  m a y  b e .  T h e s e  m e n ,  i n  t u r n ,  l o o k
a t  t h e  a d d r e s s ,  a n d  i f  i t  i s  i n  a n  i n c o n v e n i e n t  p a r t  o f  t h e i r
t e r r i t o r y ,  t h e y  t h r o w  t h e  i n q u i r y  a w a y ,  k n o w i n g  p e r f e c t l y  w e l l
t h a t  t h e  s a l e s  m a n a g e r  i s  t o o  b u s y  p l a y i n g  g o l f  e v e r  t o  f o l l o w  u p
as t o  w h a t  h a p p e n e d  t o  a n y  i n q u i r y .  A t  a n y  r a t e ,  t h i s  w a s  e x t r e m e l y
f r u s t r a t i n g ,  b e c a u s e  l i t e r a l l y  h u n d r e d s  o f  o u r  l e t t e r s  w e n t
u n a n s w e r e d .

S p e a k i n g  o f  t h e  i n c i d e n c e  o f  d i s a p p o i n t m e n t ,  i t  w a s  a l w a y s  e x t r e m e l y
h i g h  b e c a u s e  w e  h a d  r a t h e r  h i g h  s t a n d a r d s  f o r  o u r  p r o d u c t s .  I t
w o u l d  g o  s o m e t h i n g  l i k e  t h i s .  I  w o u l d  w r i t e ,  l e t  u s  s a y ,  f i f t y
l e t t e r s  t o  a s s o r t e d  w o u l d - b e  s u p p l i e r s  w o r l d  w i d e .  T h e s e  w e r e
p e o p l e  w h o  m a n u f a c t u r e d  s o m e t h i n g  o r  o t h e r  w h i c h  I  t h o u g h t  h a d
some k i n d  o f  p o t e n t i a l ,  o r  t h e y  w e r e  g e n e r a l  m a n u f a c t u r e r s  o f
t o o l s ,  a n d  I  h o p e d  I  w o u l d  f i n d  s o m e t h i n g  i n t e r e s t i n g  i n  t h e i r
c a t a l o g s .  O f  t h e  f i f t y  o r  s o  l e t t e r s ,  I  w o u l d  g e t  p e r h a p s
t e n  r e p l i e s  a n d  t h e n  I  w o u l d  g o  t h r o u g h  t h e i r  c a t a l o g s  a n d  p r i c e
l i s t s  a n d  p e r h a p s  o r d e r  t w o  s a m p l e s  a n d  w h e n  t h e  s a m p l e s  f i n a l l y
a r r i v e d  i n  t h e  m o r n i n g  m a i l ,  w h i c h  w a s  a l w a y s  a  h i g h  p o i n t  o f
t h e  d a y ,  I  w o u l d  e a g e r l y  u n w r a p  t h e  p a r c e l s ,  m u c h  l i k e  a  c h i l d  a t
C h r i s t m a s ,  a n d  i n v a r i a b l y ,  l e t  u s  s a y ,  o n e  o f  t h e  t w o  w o u l d  b e  a n
a b s o l u t e  d o g .  T h e  o t h e r  w o u l d  l o o k  q u i t e  p r o m i s i n g  s o  I  w o u l d  r u n
up t o  may  w o r k s h o p  a n d  p u t  i t  t o  i m m e d i a t e  u s e  t o  s e e  h o w  w e l l
i t  w o r k e d ,  a n d  m o s t  o f  t h e  t i m e  i t  d i d n ' t  w o r k  w e l l  e n o u g h  a n d
d i d n ' t  m a k e  t h e  g r a d e  i n t o  t h e  c a t a l o g .
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T h a t  B r o o k s t o n e  i s  j u s t  g e t t i n g  i n t o  t h e  s t o r e  b u s i n e s s ,  a n d
j u s t  g e t t i n g  i n t o  t h e  g i f t  c a t a l o g  b u s i n e s s ,  d o e s  n o t  m e a n  t h a t
t h e s e  a r e  n e w  i d e a s .  R i g h t  f r o m  t h e  o u t s e t ,  I  f e l t  t h a t  w e
were  p o s s i b l y  m a k i n g  a  m i s t a k e  i n  s e t t i n g  u p  a  c o m p a n y  t o  s e l l
p r o d u c t s  t o  m e n ,  w h i c h  i s  i n h e r e n t  i n  s e l l i n g  t o o l s .  I  s a i d  t o
D e l a n d  a  n u m b e r  o f  t i m e s  t h a t  w e  w e r e  w o r k i n g  o n  t h e  w r o n g  e n d
o f  t h e  b a n k  a c c o u n t  a n d  t h a t  w e  s h o u l d  b e  s e l l i n g  t h e  women ,
who h a v e  a l l  t h e  m o n e y.  O r  a t  l e a s t  t h e y  s p e n d  i t .  A s  f o r  t h e
s t o r e  w e  h a d  i n  e f f e c t  h a d  o n e  f r o m  t h e  b e g i n n i n g  b e c a u s e  w e
had f r o m  t h e  o u t s e t  q u i t e  a  w a l k - i n  t r a d e .  T h e  n u m b e r  o f  p e o p l e
and t h e  n u m b e r  o f  d o l l a r s  w a s  n o t  v e r y  e x c i t i n g ,  s i n c e  t h e
b u s i n e s s  w a s  t i n y  a n y w a y,  b u t  p r i m a r i l y  b e c a u s e  W o r t h i n g t o n  i s
r e a l l y  o f f  t h e  map  a n d  a  l o n g  w a y  f o r  a l m o s t  a n y o n e  t o  c o m e .
B e s i d e s  w h i c h ,  w e  d i d n ' t  h a v e  a n y  l a r g e  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  t h e
c o u n t r y  w h o  k n e w  a n y t h i n g  a b o u t  u s  a t  a l l .  B u t  w e  c e r t a i n l y
s t r o n g l y  b e l i e v e d  w e  c o u l d  e v e n t u a l l y  g e t  i n t o  t h e  s t o r e  b u s i n e s s .
We d i d n ' t  d o  i t  i m m e d i a t e l y  h e r e  b e c a u s e  i t  d i d n ' t  s e e m  p r a c t i c a l
because  o f  t h e  l o c a t i o n ,  a n d  s i m i l a r  t h i n k i n g  p r e v a i l e d  a t
P e t e r b o r o u g h  u n t i l  w e  g o t  t o  b e  o f  f a i r  s i z e  u p  t h e r e .

P a r t  o f  t h e  b a s i c  p h i l o s o p h y  f r o m  t h e  v e r y  b e g i n n i n g  w a s  t h a t
we d i d  n o t  k n o w  w h e t h e r  B r o o k s t o n e  w o u l d  b e  a n  i n d u s t r i a l  s u p p l i e r
o f  t o o l s  o r  a  c o n s u m e r  s u p p l i e r  o f  t o o l s  o r  b o t h .  S i n c e  I  a m  a
g r e a t  b e l i e v e r  i n  l e t t i n g  t h e  m a r k e t  p l a c e  t e l l  y o u  w h a t  t h e
a n s w e r s  a r e ,  I  d e c i d e d  t h a t  w e  w o u l d  s i m p l y  o f f e r  t h e  b e s t  t o o l s
we c o u l d  f i n d  a n d  n o t  s e t  t h e  b u s i n e s s  u p  i n  e i t h e r  d i r e c t i o n .
The r e s u l t  w a s  t h a t  w e  d i d  a  c o n s i d e r a b l e  c o m m e r c i a l  b u s i n e s s
f r o m  t h e  o u t s e t  a n d  I  a m  s t i l l  n o t  s u r e  b u t  t h a t  w e  m i g h t  h a v e
been w e l l  a d v i s e d  t o  g o  c o m m e r c i a l  f r o m  t h e  o u t s e t .  I  t h i n k  i f
I  h a d  t o  d o  i t  o v e r  a g a i n ,  I  w o u l d  h a v e  p r o d u c e d  t w o  c a t a l o g s
one f o r  t h e  i n d u s t r i a l  s a l e s  a n d  o n e  f o r  t h e  c o n s u m e r .  A  p r o b l e m
we r a n  i n t o  i n  t h i s  r e s p e c t  i s  t h a t  c o n s u m e r  p r i c e s  a r e  u s u a l l y
h i g h e r  t h a n  i n d u s t r i a l  n e t .  T h e  r e a s o n  f o r  t h i s  i s  t h a t  i n d u s t r i a l
c o m p a n i e s  a r e  e x p e c t e d  t o  o r d e r  m o r e ,  a n d  m o r e  f r e q u e n t l y ,  a n d
t h u s  t h e y  g e t  l o w e r  p r i c e s .  S o  m y  p r o b l e m  w a s ,  h o w  t o  s e l l  i n
one c a t a l o g  a t  t w o  p r i c e s .  T h e  o n l y  a n s w e r  I  w a s  a b l e  t o  t h i n k
o f  w a s  t o  o f f e r  o u r  p r o d u c t s  a t  s o  m u c h  f o r  a n  o r d e r  o f  o n l y  o n e
and a  l o w e r  p r i c e  i f  y o u  o r d e r e d  t h r e e  o r  m o r e .  T h e  r e a s o n  f o r
p i c k i n g  t h r e e  w a s  t h a t  I  f e l t  t h a t  i f  I  o f f e r e d  i t  f o r  t w o  o r
more,  n e i g h b o r s  m i g h t  g e t  t o g e t h e r  o n  me  a n d  I  w o u l d  g i v e
i n d u s t r i a l  n e t  t o  c o n s u m e r s  w h o  s h o u l d  h a v e  p a i d  l i s t .  A  v e r y
i n t e r e s t i n g  o u t c o m e  o f  t h i s  p r i c i n g  s y s t e m  w a s  t h a t  w h i l e  i t
d i d n ' t  s e e m  t o  h a v e  a n y  p a r t i c u l a r l y  g r e a t  e f f e c t  o n  o u r  i n d u s t r i a l
b u s i n e s s ,  i t  s e e m e d  t o  d o  v e r y  w e l l  w i t h  t h e  c o n s u m e r s .  E v i d e n t l y
t h e  i d e a  o f  b u y i n g  t h r e e  o f  s o m e t h i n g ,  w h e t h e r  t h e y  n e e d e d  i t  o r
n o t ,  a t  a  c o m p a r a t i v e  b a r g a i n ,  w a s  i r r e s i s t i b l e .

We a l w a y s  t r i e d  t o  d o  e v e r y t h i n g  a s  w e l l  a s  p o s s i b l e ,  a s
t h o r o u g h l y  a s  p o s s i b l e  a n d  a s  c o m p l e t e l y  a s  p o s s i b l e  a n d  a s
e f f i c i e n t l y  a s  p o s s i b l e .  I  d o n ' t  mean  t h i s  i n  a  s e n s e  o f  b r a g g i n g
b e c a u s e  I ' m  s u r e  w e  w e r e  u n a b l e  t o  d o  i t  t h a t  w a y  1 0 0 % ,  b u t  m y
t h e o r y  o f  m a n a g i n g  a  b u s i n e s s  i s  t h a t  y o u  s h o u l d  c o m p e t e  w i t h  t h e
c o m p e t i t i o n  n o t  i n  j u s t  o n e  o r  t w o  w a y s ,  s u c h  a s  p r i c e  o r  p r o d u c t
o r  s t y l e ,  b u t  y o u  s h o u l d  c o m p e t e  w i t h  t h e m  o n  e v e r y  p o s s i b l e  f r o n t
o r  l e v e l  t h a t  y o u  p o s s i b l y  c a n .  I n  o t h e r  w o r d s ,  f o r  i n s t a n c e ,
you h a v e  a  m o r e  a t t r a c t i v e  l e t t e r h e a d ,  y o u r  b i l l i n g  p r o c e d u r e s
a r e  m o r e  e f f e c t i v e ,  y o u  h a v e  b e t t e r  r e l a t i o n s  w i t h  y o u r  s u p p l i e r s ,



-12-

you have  b e t t e r  r e l a t i o n s  w i t h  y o u r  c u s t o m e r s ,  y o u  have  a  b e t t e r
l o o k i n g  b u i l d i n g ,  y o u  keep  i t  c l e a n e r ,  y o u  h i r e  b e t t e r  p e o p l e ,
you s i m p l y ,  i n  a  word ,  d o  e v e r y  s i n g l e  t h i n g  y o u  c a n  t h i n k  o f  a
l i t t l e  b i t  b e t t e r  and  a l l  t h e s e  f r a c t i o n s  o f  a  p e r c e n t  o f
advantage o v e r  t h e  n e x t  g u y  w i l l  r e a l l y  add  u p  t o  s o m e t h i n g  i n
the  e n d .

I ' m  p r o b a b l y  t h e  o n l y  s m a l l  company p r e s i d e n t  w i t h i n  a  f e w  y a r d s
o f  h e r e  who i s  happy  t o  b e  u n n e c e s s a r y.  T h i s  was  a  d e l i b e r a t e
p o l i c y ,  I  f e l t  t h a t  we  c o u l d  n o t  h a v e  a  p r o p e r  management i n  t h i s
company, a n d  p r o p e r  c o n t i n u a n c e  a f t e r  my e v e n t u a l  r e t i r e m e n t ,  i f
I  c o n t i n u e d  t o  b e  e s s e n t i a l  t o  t h e  b u s i n e s s .  I  wan ted  v e r y  much
to  become unnecessa ry  b y  v i r t u e  o f  a c q u i r i n g  a  management t h a t
cou ld  g e t  a l o n g  w e l l  w i t h o u t  me. I t  h a s  a l s o  been  t h e  company ' s
p o l i c y  f r o m  t h e  o u t s e t  t o  c o n s t a n t l y  e x p e r i m e n t .  T h e s e  e x p e r i -
ments r u n  i n  v a r i o u s  d i r e c t i o n s .  F o r  i n s t a n c e ,  o n e  o f  t h e  f i r s t
exper iments  we r a n  h e r e  a t  W o r t h i n g t o n  was w h e t h e r  o r  n o t  we
should  i n s u r e  p a r c e l s .  W e  d i d n ' t  g u e s s  a t  i t ,  w e  s i m p l y  k e p t
t r a c k  o f  t h e  number o f  p a r c e l s  a n d  t h e  i n s u r a n c e  t h a t  w o u l d  h a v e
been p a i d  h a d  we i n s u r e d  them and  t h e  e v e n t u a l  number o f  c l a i m s ,
t h e i r  v a l u e ,  a n d  we s i m p l y  compared t h e  c o s t  w i t h  t h e  expenses .
The outcome was t h a t  i t  w o u l d  have  c o s t  u s  t e n  t i m e s  a s  much t o
i n s u r e  t h e  p a r c e l s  a s  i t  w o u l d  have  s i m p l y  t o  p a y  t h e  l o s s e s
o u r s e l v e s ,  a n d  t h i s  i s  t h e  way i t ' s  been  e v e r  s i n c e .  B r o o k s t o n e
con t i nues  t o  keep  t e s t i n g  a l l  k i n d s  o f  t h i n g s  b o t h  a s  t o  i n t e r n a l
o p e r a t i o n  a n d  methods,  a n d  a s  t o  v a r i o u s  means o f  p r o m o t i o n .
The d a y  when t h e  company s t o p s  a  l o t  o f  t h i s  e x p e r i m e n t i n g  w i l l
be t h e  d a y  when i t  b e g i n s  t o  d i e .

We s t a r t e d  o u t  p r o m o t i n g  t h e  b u s i n e s s  e n t i r e l y  b y  space  a d v e r t i s -
i n g ,  p r i m a r i l y  because i t  w o r k e d .  I t  wo rked  e x t r e m e l y  w e l l  f o r
s e v e r a l  y e a r s  a n d  we e v e n  made money o n  i t  a n d  we a c q u i r e d  q u i t e
a number o f  names t h e r e b y,  a n d  c o n v e r t e d  a  number  o f  t h e m  t o
customers.  T h e  r e a s o n  we d i d n ' t  g o  i n t o  l i s t s ,  a t  l e a s t  i n i t i a l -
l y ,  i s  t h a t  w e  were  t o o  s m a l l  t o  b e  o f  a n y  i n t e r e s t  t o  a n y  l i s t
b r o k e r s .  I n  f a c t ,  o n e  o f  t h e  mos t  w e l l  known b r o k e r s  i n  t h e
bus iness ,  w r o t e  u s  a  l e t t e r  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  t h e  b u s i n e s s ,
when we w e r e  c o r r e s p o n d i n g  a b o u t  some p o s s i b l e  l i s t  t o  t e s t ,  t h a t
they  were  d i s c o n t i n u i n g  s e r v i c e ,  b e c a u s e  o n  r e f l e c t i o n  i t  became
apparent  t o  t h e m  t h a t  B r o o k s t o n e  w o u l d  n e v e r  n e e d  enough names
t o  b e  o f  a n y  i n t e r e s t  t o  t hem.  I  w o u l d  n o t  b e  s u r p r i s e d  i f  a t
p resen t  we  r e n t  enough names i n  a n d  o u t  t o  e x c e e d  t h e  e n t i r e
volume o f  b u s i n e s s  t h a t  b r o k e r  i s  d o i n g .

As I  t h i n k  o f  i t ,  w i t h  c u r r e n t  e x p e r i e n c e ,  I  am r e a l l y  s u r p r i s e d
t h a t  we w e r e  a b l e  t o  s t a r t  t h i s  b u s i n e s s  f r o m  s c r a t c h .  I f  y o u
r e a l i z e  t h e  i m p o r t a n c e  t o  a  m a i l  o r d e r  company o f  i t s  l i s t ,  a n d
remember t h a t  we  had  t o  s t a r t  w i t h  n o  names a t  a l l ,  I  t h i n k  i t
i s  a  l i t t l e  b i t  m i r a c u l o u s .

I  s h o u l d  a d d  t h a t  I  d i d  a l l  t h e  a d v e r t i s i n g .  W e  h a d  t h e  same
t r o u b l e  w i t h  t h e  a d v e r t i s i n g  a g e n c i e s  a s  we d i d  w i t h  l i s t  b r o k e r s .
We were  t o o  s m a l l ,  a n d  o f  n o  i n t e r e s t  t o  t h e m  w h a t s o e v e r.  T h e
o n l y  ones  t h a t  w o u l d  p a y  a n y  a t t e n t i o n  t o  u s  i n  t h e  e a r l y  d a y s ,
were s o  i n c o m p e t e n t  t h a t  i t  was  o b v i o u s  t h a t  e v e n  a n  i n s i g n i f i c a n t
customer was  h e l p f u l  t o  t hem.  S o  a s  I  s a y ,  I  w r o t e  a l l  t h e  a d s ,
p laced  a l l  t h e  a d s ,  m a i n t a i n e d  t h e  s c h e d u l e  a n d  t h i s  wo rked  o u t
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q u i t e  w e l l .  H o w e v e r ,  w e  d i d  n o t  g e t  b a c k  t h e  15%  c o m m i s s i o n ;
t h e  p u b l i c a t i o n s  m e r e l y  p o c k e t e d  t h a t ,  w h i c h  o f  c o u r s e  t h e y  w e r e
e n t i t l e d  t o  d o .  I  n e v e r  t h o u g h t  w e  w e r e  b i g  e n o u g h  t o  s e t  u p  a
f a l s e  a d v e r t i s i n g  a g e n c y  o f  o u r  o w n ,  a s  h a v e  some  o f  t h e  m a i l
o r d e r  c o m p a n i e s  t h a t  a r e  n o w  o f  a b o u t  o u r  s i z e .

We w e r e  b a b e s  i n  t h e  w o o d s  a t  t h e  m e e t i n g s  o f  t h e  M a i l  A d v e r t i s -
i n g  C l u b  a n d  t h e  New E n g l a n d  M a i l  O r d e r  A s s o c i a t i o n ,  o f  w h i c h  I
am n o w  p r e s i d e n t .  I t  w a s  v e r y  i n t e r e s t i n g  t o  u s  t o  b e  a b l e  t o
r u b  e l b o w s  w i t h  a l l  t h e s e  e x p e r t  m a i l  o r d e r  o p e r a t o r s ,  w h o  h a d
a l l  t h e  a n s w e r s  t o  a l l  t h e  q u e s t i o n s  t h a t  w e  c o u l d  p o s e .  T h e y
were  v e r y  k i n d  t o  u s  a n d  I  t h i n k  t h a t  m e m b e r s h i p  i n  t h e s e  o r g a n i -
z a t i o n s  w a s  a  v i t a l  t h i n g  i n  o u r  e d u c a t i o n s .

I  t h i n k  a n o t h e r  t h i n g  t h a t  w a s  g o o d  f o r  u s  w a s  t h e  f a c t  t h a t  I
had n o t  o n l y  p e r s o n a l l y  t e s t e d  i n  a c t u a l  u s e  e v e r y  t o o l  t h a t
e v e r  w e n t  i n t o  o u r  c a t a l o g s ,  b u t  a l s o  I  h a d  h a d ,  a s  i t  h a p p e n s ,
such  a  w i d e  d i v e r s i t y  o f  e x p e r i e n c e  i n  u s i n g  t o o l s  m y s e l f  f o r
a l m o s t  e v e r y  c o n c e i v a b l e  p u r p o s e ,  t h a t  n o n e  o f  t h e s e  t o o l s  t h a t
a p p e a r e d  w e r e  i n  a n y  w a y  s t r a n g e  t o  me  o r  i n  d o u b t  a s  t o  t h e i r
u t i l i t y .  L o o k i n g  a t  s o m e  o t h e r  p e o p l e  i n  t h e  c a t a l o g  b u s i n e s s
I  c a n  s e e  t h a t  a  g o o d  many  o f  t h e m  e v i d e n t l y  d o  n o t  k n o w  t h e i r
p r o d u c t s  t o o  w e l l  a n d  i n  t o o  m a n y  c a s e s  h a v e  n o t  t e s t e d  t h e m .

I  a m  o f t e n  a s k e d  b y  w h a t  m a g i c  d o  I  s e l e c t  p r o d u c t s  f o r  o u r
c a t a l o g s ,  o r  b y  w h a t  m a g i c  d o  w e  c o l l e c t i v e l y  s e l e c t  p r o d u c t s
f o r  o u r  c a t a l o g  s o  t h a t  t h e y  a r e  s u c c e s s f u l .  I  t e l l  t h e m  t h a t
i n  f a c t  w e  a r e  n o t  s u c c e s s f u l ,  w e  a r e  m o s t l y  u n s u c c e s s f u l .  I t
was a n  i n t e r e s t i n g  p o i n t ,  I  t h i n k ,  i n  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  c o m p a n y,
when o u r  n e w  e m p l o y e e s  i n  P e t e r b o r o u g h ,  a  c o u p l e  o f  y e a r s  a g o ,
were  g e t t i n g  a  l i t t l e  t o o  b i g  f o r  t h e i r  p a n t s  a n d  w e r e  b e g i n n i n g
t o  m a k e  p r o n o u n c e m e n t s  a s  t o  w h i c h  o f  t h e  p r o p o s e d  p r o d u c t s  w o u l d
s e l l  a n d  w h i c h  w o u l d  n o t ,  w i t h ,  I  t h o u g h t ,  m u c h  t o o  m u c h  s e l f -
a s s u r a n c e .  S o  I  i n s t i t u t e d  a  r a t i n g  s y s t e m  i n  w h i c h  e a c h  p r o d u c t
t h a t  w a s  a p p r o v e d  a t  a  p r o d u c t  m e e t i n g  w a s  v o t e d  u p o n  a s  t o  i t s
f u t u r e  s u c c e s s  i n  t h e  n e x t  c a t a l o g .  T h i s  v e r y  d r a m a t i c a l l y  a n d
c o n c l u s i v e l y  p r o v e d  t h a t  n o n e  o f  u s  k n e w  w h a t  w e  w e r e  t a l k i n g
a b o u t  a n d  t h a t  w e  a v e r a g e d  a b o u t  t w o  t h i r d s  w r o n g .  A n d  t h e r e  w a s
no member  o f  t h e  g r o u p  w h o  s e e m e d  t o  h a v e  a n y  e x p e r t i s e  o v e r  t h e
o t h e r s  i n  f o r e c a s t i n g  t h e  s a l e s  s u c c e s s  o f  a n y  p r o d u c t .  T h i s
was a l l  v e r y  much  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  B r o o k s t o n e  t r a d i t i o n  o f
" d o n ' t  b u l l s h i t ,  t e s t  i t " .

Do I  f o r e s e e  a n  e n d  t o  t h e  g r o w t h  o f  t h e  B r o o k s t o n e  C o m p a n y ' r
W e l l  t h e  a n s w e r  t o  t h a t :  i t  d e p e n d s  o n  t h e  m a n a g e m e n t .  T h e r e  i s
c e r t a i n l y  n o t  a  s i n g l e  t h i n g  o n  t h e  h o r i z o n  w h i c h  i s  i n h e r e n t
w h i c h  w o u l d  p r e v e n t  u n l i m i t e d  g r o w t h  o f  t h i s  c o m p a n y  a n d  i t
o u g h t  t o  b e  f a i r l y  e a s y  t o  d o  i n  f a c t .  T h e r e  i s  v e r y  c o n s i d e r -
a b l e  r o o m  f o r  e x p a n s i o n  a l o n g  t h e  l i n e s  p r e s e n t l y  i n  h a n d  a n d
c e r t a i n l y  i t  w o u l d  n o t  b e  v e r y  h a r d  t o  t h i n k  o f  a  c o u p l e  o f
dozen o t h e r  w a y s  i n  w h i c h  w e  c o u l d  e x p a n d  t h e  c o m p a n y.

S p e a k i n g  o f  e x p a n s i o n ,  I  t h i n k  i t  i s  s o m e w h a t  i n t e r e s t i n g  t h a t
B r o o k s t o n e  h a s  g o n e  i n t o  a  c o u p l e  o f  d i v e r g e n c e s  f r o m  i t s  r e g u l a r
b u s i n e s s ,  n a m e l y  t h e  g i f t  c a t a l o g  a n d  n o w  t h e  s t o r e s  o u t s i d e  o f
P e t e r b o r o u g h ,  i n t e r n a l l y  r a t h e r  t h a n  b y  a c q u i s i t i o n .  T h i s  g o e s
b a c k  i n  s o m e  w a y s  t o  w h a t  I  d i d  b e f o r e  D e l a n d  a n d  I  s t a r t e d
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Brookstone. I  thought  I  might  buy  a  business,  a n d  we spen t  q u i t e
a l o t  o f  t i m e  l o o k i n g  around a t  businesses t h a t  were  a v a i l a b l e
and most o f  them were n o t  wor th  buy ing.  T h e  u s u a l  s i t u a t i o n  was,
in e f f e c t ,  a s  i f  t h e  owner had s a i d ,  " 1  s t a r t e d  t h i s  damn t h i n g
and I ' v e  n e v e r  made a  dime on i t  o r  i n  f a c t  I ' v e  l o s t  a  l o t  o f
money, b u t  never the less  i t  has  ' p o t e n t i a l '  a n d  t h e r e f o r e  you
should n o t  o n l y  buy me o u t  b u t  you  should pay me a  premium".
Wel l ,  Brookstone has had a  couple  o f  o p p o r t u n i t i e s  t o  make a c q u i -
s i t i o n s  and ,  though I  a d m i t  t h a t  t h e y  were n o t  p a r t i c u l a r l y
a t t r a c t i v e  f o r  t h e  most p a r t ,  t h e  t r u t h  o f  t h e  m a t t e r  i s  t h a t  I ' m
not s u r e  t h a t  e x t e r n a l  a c q u i s i t i o n  i s  t h e  r i g h t  t h i n g .  I t  may
be i n  some cases b u t  i n  most cases  i t  p robably  i s  n o t .  C o n s i d e r
fo r  i n s t a n c e  t h e  g i f t  c a t a l o g  which p u t s  u s  i n t o  a  t o t a l l y  d i f f e r -
ent business  f rom t h e  one t h a t  we 've  been i n ,  e x c e p t  o f  course
that  i t  happens t o  be  s t i l l  i n  m a i l  o r d e r  and t h e r e f o r e  l e t s  u s
use o u r  accumulated knowledge and f a c i l i t i e s ,  b u t  t h e  p r i c e  f o r
admission was a  maximum r i s k  o f  somewhere around $40 ,000  o r
$50,000,  a n d  even t h a t  was n o t  t h e  r e a l  s t o r y  because t o  have
a c t u a l l y  r i s k e d  t h a t  much we would have had t o  have t h e  t r i a l
g i f t  c a t a l o g  o f  1975 b e  a  t o t a l  f l o p ,  a n d  f l o p s  a r e  f l o p s  b u t
I ' v e  never  heard  o f  any th ing  t h a t  d i d n ' t  s e l l  a n y t h i n g ,  s o  presum-
ably even i f  we 'd  had a  v e r y  bad f a i l u r e  we would have l o s t  o n l y
$20,000 o r  $ 2 5 , 0 0 0  o r  l e s s ,  r a t h e r  t h a n  t h e  whole $ 4 0 , 0 0 0  o r
$50,000. W e l l  t h i s  i s  a  n i c e  t h i n g ,  i t ' s  i n h e r e n t  i n  t h e  m a i l
order business.  Y o u  can s t a r t  s m a l l ,  c e r t a i n l y  s m a l l e r  t h a n  y o u
can s t a r t  a  s t o r e ,  i t ' s  c o s t i n g  us  a  l o t  more t o  s t a r t  t h e  s t o r e
in Boston t h a t  i t  d i d  t o  s t a r t  t h e  g i f t  c a t a l o g .  T h e  advantage
of  do ing  i t  i n t e r n a l l y  i s  a  combination o f  t h e  l o w  p r i c e  o f
admission a n d  t h e  a b i l i t y  t o  c o n t r o l  t h e  t h i n g  f rom t h e  beg inn ing .
By c o n t r a s t  i f  you go o u t  and  buy somebody e l s e ' s  company, e i t h e r
you buy someone i n  d i s t r e s s  and hope t h a t  you a r e  r i g h t  i n  assum-
ing t h a t  y o u  can t u r n  i t  around,  o r  you buy somebody who i s  b e i n g
successful a n d  who t h e r e f o r e  expects  and can g e t  a  premium and
then y o u ' v e  g o t  a  problem t o  work down t h e  good w i l l  o r  b l u e  s k y
or whatever  you want t o  c a l l  i t  t h a t  y o u ' v e  bought .  A n d  w h i l e
you may i n c r e a s e  your  annua l  s a l e s  and p o s s i b l y  y o u r  e a r n i n g s  p e r
share b y  t h i s  r o u t e ,  i t ' s  ques t ionab le  j u s t  what  y o u ' v e  accompl ish-
ed u n t i l  y o u ' v e  worked down t h e  b l u e  s k y.  S o  anyway, I  t h i n k  t h e
r i g h t  way t o  opera te  f o r  Brookstone,  f o r  t h e  moment a t  l e a s t ,  i s
by i n t e r n a l  growth,  though I  c e r t a i n l y  wou ldn ' t  s t a n d  i n  t h e  way
of  an  a c q u i s i t i o n  i f  i t  was c l e a r  t o  me a t  l e a s t  t h a t  t h e  advantages
f a r  outweighed t h e  disadvantages.

This advantage o f  Brookstone 's ,  o r  any  m a i l  o r d e r  company's
a b i l i t y  t o  s t a r t  s m a l l  o r  t o  t e s t ,  i s  born o u t  b y  what happened
to u s  when we s t a r t e d  t h i s  company. W e  s t a r t e d  w i t h  a  $500
inventory.  I  c a n ' t  conce ive  o f  a  s t o r e  s e l l i n g  much o f  a n y t h i n g
tha t  we might  have s t a r t e d  i n  P i t t s f i e l d  l e t ' s  s a y,  w i t h  o n l y
$500 wor th  o f  i n v e n t o r y,  n o t  t o  mention f i x t u r e s ,  a  l e a s e ,  a n d
a f e w  o t h e r  t h i n g s .  T h i s  b r i n g s  u s  t o  another  t h i n g  which I
th ink  i s  i m p o r t a n t ,  a t  l e a s t  a s  f a r  a s  t h e  g e n e r a l  p u b l i c  i s
concerned. B r o o k s t o n e  seems t o  me t o  be  a  c l a s s i c  example o f  t h e
fac t  t h a t  d e s p i t e  a l l  t h e  do-goodism, a l l  t h e  l i b e r a l s ,  a l l  t h e
l e f t i s t s ,  a l l  those  peop le  who f e e l  t h a t  e g a l i t a r i a n i s m  i s  t h e
only t h i n g  t h a t  we should  be  shoot ing  f o r  and who o b j e c t  v e r y ,
very much t o  anybody making any money, Brookstone proves t h a t
a couple o f  people  who have a  reasonable  devot ion  t o  d u t y  c a n ,
even i n  t h i s  day  and age ,  make themselves some r e a l  money b y
s t a r t i n g  up a  business o f  t h e i r  own, a n d  w i thou t  a  huge amount
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o f  c a p i t a l  e i t h e r .  W e  n e v e r  i n v e s t e d  a n y  m o n e y  i n  t h i s  b u s i n e s s
t h a t ' s  w o r t h  m e n t i o n i n g .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h i s  i s  s t i l l  t h e  l a n d
o f  o p p o r t u n i t y ,  b e l i e v e  i t  o r  n o t .  A n d  w h a t ' s  m o r e ,  I  w a s  q u i t e
f r e e  t o  d o  t h i s .  I  d i d  n o t  h a v e  t o  g e t  a n y  k i n d  o f  l i c e n s e  o r
p e r m i s s i o n  t o  s t a r t  a  b u s i n e s s .  I  d i d n ' t  h a v e  t o  g e t  a n y  l i c e n s e
o r  p e r m i s s i o n  t o  d o  m y  o w n  i m p o r t i n g .  I  d i d n ' t  h a v e  t o  g e t
p e r m i s s i o n  t o  m a i l  m y  c a t a l o g s  o r  i n  f a c t  p e r m i s s i o n  t o  d o  a n y -
t h i n g .  W e  j u s t  w e n t  a h e a d  a n d  d i d  i t .  S o  a t  l e a s t  t o  t h a t
e x t e n t  i t  s t i l l  i s  a  f r e e  c o u n t r y .  T h e  o t h e r  s i d e  o f  t h e  c o i n
i s ,  o f  c o u r s e ,  t h a t  B r o o k s t o n e  i s  n o t  a  c a p i t a l  i n t e n s i v e
b u s i n e s s .  W e  d i d  n o t  h a v e  t o  i n v e s t  a  v a s t  a m o u n t  o f  m o n e y  i n
b u i l d i n g s  a n d  m a c h i n e r y ,  a s  w e  w o u l d  h a v e ,  f o r  i n s t a n c e ,  i f  w e
had s t a r t e d  a  m a c h i n e  s h o p ,  o r  a  p r i n t i n g  p l a n t ,  o r  s o m e t h i n g  o f
t h a t  s o r t .  B r o o k s t o n e  w a s  e n t i r e l y  s e l f - f i n a n c i n g  a n d  o p e r a t e d
e n t i r e l y  o n  i n t e r n a l l y  g e n e r a t e d  f u n d s  u n t i l  e v e n t u a l l y  w e  f e l t
t h a t  w e  h a d  t o  h a v e  m o r e  e q u i t y  f r o m  o u t s i d e  a n d  b o r r o w e d  some
$ 2 5 0 , 0 0 0  f r o m  a  w e l l - k n o w n  v e n t u r e  c a p i t a l  f i r m ,  w h i c h  i s  a  v e r y
s m a l l  p e r c e n t a g e .  W e  d i d n ' t  a c t u a l l y  b o r r o w  i t ,  w h a t  I  m e a n  t o
say  i s  t h a t  w e  g o t  f i n a n c i n g  f r o m  t h e m  t o  t h a t  e x t e n t .  W h a t
t h e y  d i d  i n  e f f e c t  w a s  t o  l e n d  u s  t h e  m o n e y  o n  a  c o n v e r t a b l e
n o t e  b y  w h i c h  t h e y  e n d  u p  w i t h  a  s m a l l  p e r c e n t a g e  o f  t h e  s t o c k
o f  t h e  c o m p a n y  a t  t h e i r  o p t i o n .  I  t h i n k  w e  h a d  t o  g o  t h i s
r o u t e ,  a l t h o u g h  I  s u s p e c t  w e  c o u l d  h a v e  s q u e a k e d  b y  w i t h o u t  i t
i f  w e  h a d  b e e n  w i l l i n g  t o  s a c r i f i c e  a  l i t t l e  b i t  o f  g r o w t h .

I  s h o u l d  a d d  t h a t  o u r  b u i l d i n g  r e f l e c t s  t h e  k i n d  o f  t h i n k i n g  I
f e e l  i s  n e c e s s a r y  t o  d o  t h i n g s  r i g h t .  W h e n  i t  c a m e  t i m e  t o  g e t
i n t o  o u r  o w n  b u i l d i n g ,  I  s a i d  t o  R i c k  t h a t  I  w a n t e d  u s  t o  d e s i g n
t h e  f i n a l  b u i l d i n g  n o w,  n o t  i n  d e t a i l ,  b u t  t h a t  w e  s h o u l d  l a y
o u t  t h e  o v e r a l l  p l a n n i n g  f o r  t h e  w h o l e  b u i l d i n g  a s  o f  1 9 8 0  o r
wheneve r  t h e  w h o l e  t h i n g  w o u l d  b e  b u i l t ,  a n d  t h e n  b a c k  t h a t  u p
and d i v i d e  i t  u p  i n t o  m o d u l e s ,  o r  s e c t i o n s ,  w h i c h  w e  w o u l d  b u i l d
one o r  t w o  a t  a  t i m e  u n t i l  t h e  w h o l e  t h i n g  w a s  d o n e .  A n d  t h e
r e a s o n  I  s a i d  I  w a n t e d  i t  d o n e  t h i s  w a y  i s  t h a t  a g a i n  l o o k i n g
b a c k  a t  s o m e  e x p e r i e n c e  I ' v e  h a d  i n  t h e  p a s t ,  t h e  m o r e  u s u a l
p r o c e s s  w o u l d  h a v e  b e e n  t o  b u i l d  a  b u i l d i n g  b i g  e n o u g h  f o r  t h e
p r e s e n t  a n d  t h e n  t o  t a c k  o n  s o m e t h i n g ,  a n d  t h e n  t o  t a c k  o n  s o m e -
t h i n g ,  b y  t h e  t i m e  t h e  t h i n g  h a d  b e e n  t a c k e d  t w o  o r  t h r e e  t i m e s
i t  w o u l d  h a v e  become  a  r a t h e r  a b o r t i o n a t e  a n d  i n e f f i c i e n t  l a y o u t ,
and t h e r e ' s  r e a l l y  n o  n e e d  t o  g o  a t  i t  t h a t  w a y .

As t o  f u t u r e  p l a n s  f o r  t h e  c o m p a n y,  I  w o u l d  t h i n k  t h a t  i t ' s  s a f e
t o  s a y  t h a t  w e  a n t i c i p a t e  t h a t  t h e  g i f t  c a t a l o g  w i l l  e v e n t u a l l y
more t h a n  d o u b l e  t h e  p r e s e n t  s a l e s  o f  t h e  c o m p a n y,  a n d  a l o n g
w i t h  i t  I  w o u l d  t h i n k  a  c o m p a r a b l e  p r o f i t .  I  d o n ' t  k n o w  j u s t
wha t  t h e  f u t u r e  i s  f o r  t h e  s t o r e s  b e c a u s e  w e ' v e  j u s t  o p e n e d  o u r
f i r s t  o n e .  B u t  I  w o u l d  n o t  b e  a  b i t  s u r p r i s e d  t o  s e e  u s  w i t h
s t o r e s  a l l  o v e r  t h e  c o u n t r y  s o m e d a y.  B y  a l l  o v e r  I  d o n ' t  m e a n
l i k e  R e x a l l  d r u g s t o r e s ,  i n  e v e r y  v i l l a g e ,  b u t  I  w o u l d  n o t  b e  a
b i t  s u r p r i s e d  t o  s e e  u s  w i t h  s t o r e s  i n  p r i n c i p l e  c i t i e s  a s  a
b e g i n n e r .

Do w e  i n t e n d  t o  b r i n g  o u t  m o r e  c a t a l o g s ?  W e l l  y e s ,  I  w o u l d
t h i n k  s o .  A p a r t  f r o m  t h e  t o o l  c a t a l o g  a n d  t h e  g i f t  c a t a l o g  I
can t h i n k  o f  s e v e r a l  m o r e  w h i c h  w e  c o u l d  b r i n g  o u t  i n  t h e  c o u r s e
o f  t h e  n e x t  s e v e r a l  y e a r s  a n d  w h i c h  l i k e  t h e  g i f t  c a t a l o g  w o u l d
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i n i t i a l l y  b e  t e s t e d  w i t h  a  r e l a t i v e l y  s m a l l  m a i l i n g  t o  make s u r e
that  t h e  peop le  o u t  t h e r e  want u s  t o  go  ahead and do t h i s .  T h i s
kind o f  t h i n g  i s  why I  t h i n k  t h e  f u t u r e  o f  t h e  company i s  comple te -
l y  u n l i m i t e d ,  o r  i f  i t ' s  l i m i t e d ,  i t ' s  l i m i t e d  o n l y  b y  t h e  a b i l i t y
and imag ina t ion  o f  t h e  management.


